REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Métesdatum
2019-11-14

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Konferensrum Andsjon, Képmangatan 21 kl. 10:00-16:00

Kia Carlsson (L) (Ordférande) §75

Margareta Gladh (M) §75

Catarina Antan (V) §75

Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande) §75

Ingrid Zakrisson (C) §75 ersitter Ingrid Kjelsson (C)

Ej tjainstgérande ersittare  Christer Toft (S) §75

Utses att justera

Harriet Jorderud

Justeringens plats och tid  Patientnamndens forvaltning , 2019-11-20 10:00

Protokollet omfattar §§75-01
Underskrifter SEKIeterare ......cccceceeeeceeeecreeeceeeeeeeeeeeennnas
Lillemor Olsson
OrdfOrande  .....ccceecieeciiecceeccrecceecreeeies eeerre e e e e ae e ae e e aaeeraeereas
Kia Carlsson
JUSEETANAE et ettt ere e et et e eneas
Harriet Jorderud
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2019-11-14
Datum fér anslags 2019-11-21 Datum fér anslags 2019-12-09
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Underskrift

Lillemor Olsson

Justerandes sign
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14
§75

Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson 6nskar alla vilkomna och ppnar sammantridet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-11-14

§76
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-11-14

§77
Foredragslista faststalls

Beslut

Foredragslista faststills.
Tillagg i foredragslista: § 91: Ovrig

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14
§78

Foregaende protokoll

Sammanfattning
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2019-11-11 07.30.18

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14

§79
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om pagaende stodpersonuppdrag samt delger
information om antal uppdrag som tackat nej till stodperson.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen med tilligg att nimnden onskar ta del av
statistiskt innehall med information om hur stddpersonsuppdragen varierat dver tid
samt statistik pa antalet patienter som tvingsomhéndertagits i Region Jimtland Hérjedalen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-11-14

§80
Ris och Ros - inkomna arenden

Sammanfattning
Inga inkomna drenden under perioden.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2019-11-14
§81
Analysrapport

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om den senaste rapporten: Patienters och nirstdendes
synpunkter pa Primérvard.

Forslag till beslut
Patienters och nérstaendes synpunkter pd priméarvard

Beslut

Néamnden tycker att analysrapporten dr bra och vél utarbetad. Rapporten skall delges till
verksamhet samt regionfullmidktige. Under diskussionerna kring analysrapporten framkom
onskemal om att bjuda in arbetsgruppen pa Region Jimtland Hérjedalen som arbetar med
forsdkringskassefrdgor. Nimnden beslutar godkinna rapporten.

Beslutsunderlag

e Rapport fran patientndmnden Priméarvard
e Rapportsammandrag Primérvéard

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14

§82
Information Halso- och sjukvardsnamnden

Sammanfattning

Ordforande Tom Silverklo, samt 1:e vice ordforande Lennart Ledin, Hilso- och
sjukvardsnimnden informerade patientndmnden om deras uppdrag i Region Jimtland
Hérjedalen. Diskussion fordes gillande Patientnimndens analysrapporter och hur Hélso- och
sjukvardsnimnden kan ta del av de patientsynpunkter som framforts till Patientndmnden. Det
kommer att framga 1 Halso- och sjukvards ndmndens verksamhetsplan 2020 hur de ska
hantera Patientndmndens analysrapporter. Patientnimnden framforde sitt onskemal om att fa
en mer lattillgdnglig ingang pa regionens hemsida vad géller klagoméalshantering.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

10



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14
§83

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Inga inkomna handlingar.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

11



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14
§84

Uppfoljning av Internkontrollplan 2019

Sammanfattning
Uppf6ljning och genomgang av internkontrollplan 2019.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna uppfoljning av internkontrollplan 2019, samt beslutar att
internkontrollplan ska revideras utifrdn Patientndmndens nya ekonomiska forutséttningar.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientndmnden 2019

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

12



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14
§85
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:

Stodpersonsutbildning 14/11

Temadag cancervard 15/11

Uppmaérksamhetsvecka 18-22/11

Saba-Cloud utbildning 19/11

AT-intro 26/11

Vardanalys 28/11

Nationell presidiekonferens, Kalmar 27-28/11

Samiska radet 3/12

Kommunbesdk Are 4/12

Trainee tandlikare folktandvarden 4/12

Traff med MAS 10/12

Foreldsning Miun, ssk 19/12

Utforda aktiviteter:

Tjénstemannanétverk, Stockholm 10/9

Foreldasning: Unga Flickor med Autism och Asperger, Svenny Kopp 3/10
VSP - méte av Etapp 4, 10-11/9

Hélso- och sjukvardsndmnden 18/9

Diarieforing i praktiken 30/9

Utétriktad verksamhet, sjukhusentrén 4/10, 7/10, 9/10, 17/10, 21/10
Samverkansforum Patientsdkerhet, 6/11

Vérdanalys 26/9, 24/10

Regionkonferens, Umeé (Tjanstemén) 2/10

Nationell Tjédnstemannakonferens, Stockholm 14-15/10
Patientkontrakt 29/10

IVO 6/11

Utbildningsdag ldkarsekreterare i primarvarden 11-12/11

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen géllande kommande och utforda aktiviteter som
Patientndmndens forvaltning redovisat.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

13



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14
§86

Regional Politikerkonferens 5-6 maj 2020

Sammanfattning
Diskuterat forslag till tema under Regional politikerkonferens 5-6 maj 2020.

Beslut
Néamnden beslutar att politikerkonferens 2020 ska innehalla samiskt tema.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

14



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2019-11-14
§87
Arendestatistik

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om antal drenden som hittills inkommit till
Patientndmndens forvaltning.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen med tilligget att nimnden 6nskar ta del av
Principdrenden kommande sammantréden.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

15



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14
§88

Kommande kommunbesok

Forslag till beslut

Strémsund och Berg 2020
Ragunda - Harjedalen 2021
Krokom - Ostersund, Varen 2022

Beslut
Forslag till beslut beslutas godkénnes och ldggs till handlingarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

16



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14
§89

Verksamhetsplan 2020

Sammanfattning
Genomgang av verksamhetsplan 2020 utkast.

Beslut
Beslut gillande verksamhetsplan 2020 sker i samband med sammantréde i januari 2020.

Beslutsunderlag
e UTKAST Verksamhetsplan 2020 (Patientnamnden)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

17



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-11-14
§90

Nasta sammantrade

Sammanfattning
23 januari 2020, konferensrum Andsjon, Képmangatan 21.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

18



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Motesdatum
Patientnamnden 2019-11-14
§91
Ovrig

Sammanfattning
Det framkom 6nskemal om att bjuda in patientforetrddare vid ndgot sammantréde.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

19
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