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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2019-11-14

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

ÄRENDELISTA
§75 Sammanträdets öppnande
§76 Val av justerare och tid för justering
§77 Föredragslista fastställs
§78 Föregående protokoll
§79 Stödpersonsverksamheten
§80 Ris och Ros - inkomna ärenden
§81 Analysrapport
§82 Information Hälso- och sjukvårdsnämnden
§83 Inkomna handlingar
§84 Uppföljning av Internkontrollplan 2019
§85 Aktiviteter
§86 Regional Politikerkonferens 5-6 maj 2020
§87 Ärendestatistik
§88 Kommande kommunbesök
§89 Verksamhetsplan 2020
§90 Nästa sammanträde
§91 Övrig

2



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2019-11-14

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§75

Sammanträdets öppnande

Sammanfattning
Ordförande Kia Carlsson önskar alla välkomna och öppnar sammanträdet.

Paragrafen är justerad
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§76

Val av justerare och tid för justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud väljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen är justerad
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§77

Föredragslista fastställs

Beslut
Föredragslista fastställs.
Tillägg i föredragslista: § 91: Övrig

Paragrafen är justerad
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§78

Föregående protokoll

Sammanfattning
Föregående protokoll godkännes och läggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
 Protokoll skapad PAN 2019-11-11 07.30.18

Paragrafen är justerad
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§79

Stödpersonsverksamheten

Sammanfattning
Anette Rydström informerar nämnden om pågående stödpersonuppdrag samt delger 
information om antal uppdrag som tackat nej till stödperson.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen med tillägg att nämnden önskar ta del av 
statistiskt innehåll med information om hur stödpersonsuppdragen varierat över tid 
samt statistik på antalet patienter som tvångsomhändertagits i Region Jämtland Härjedalen.

Paragrafen är justerad
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§80

Ris och Ros - inkomna ärenden

Sammanfattning
Inga inkomna ärenden under perioden.

Paragrafen är justerad
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§81

Analysrapport

Sammanfattning
Anette Rydström informerar nämnden om den senaste rapporten: Patienters och närståendes 
synpunkter på Primärvård.

Förslag till beslut
Patienters och närståendes synpunkter på primärvård

Beslut
Nämnden tycker att analysrapporten är bra och väl utarbetad. Rapporten skall delges till 
verksamhet samt regionfullmäktige. Under diskussionerna kring analysrapporten framkom 
önskemål om att bjuda in arbetsgruppen på Region Jämtland Härjedalen som arbetar med 
försäkringskassefrågor. Nämnden beslutar godkänna rapporten.

Beslutsunderlag
 Rapport från patientnämnden Primärvård
 Rapportsammandrag Primärvård

Paragrafen är justerad
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§82

Information Hälso- och sjukvårdsnämnden

Sammanfattning
Ordförande Tom Silverklo, samt 1:e vice ordförande Lennart Ledin, Hälso- och 
sjukvårdsnämnden informerade patientnämnden om deras uppdrag i Region Jämtland 
Härjedalen. Diskussion fördes gällande Patientnämndens analysrapporter och hur Hälso- och 
sjukvårdsnämnden kan ta del av de patientsynpunkter som framförts till Patientnämnden. Det 
kommer att framgå i Hälso- och sjukvårds nämndens verksamhetsplan 2020 hur de ska 
hantera Patientnämndens analysrapporter. Patientnämnden framförde sitt önskemål om att få 
en mer lättillgänglig ingång på regionens hemsida vad gäller klagomålshantering.

Paragrafen är justerad
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§83

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Inga inkomna handlingar.

Paragrafen är justerad
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§84

Uppföljning av Internkontrollplan 2019

Sammanfattning
Uppföljning och genomgång av internkontrollplan 2019.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna uppföljning av internkontrollplan 2019, samt beslutar att 
internkontrollplan ska revideras utifrån Patientnämndens nya ekonomiska förutsättningar.

Beslutsunderlag
 Internkontrollplan patientnämnden 2019

Paragrafen är justerad
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§85

Aktiviteter

Sammanfattning
Kommande aktiviteter:
Stödpersonsutbildning 14/11
Temadag cancervård 15/11
Uppmärksamhetsvecka 18-22/11
Saba-Cloud utbildning 19/11
AT-intro 26/11
Vårdanalys 28/11
Nationell presidiekonferens, Kalmar 27-28/11
Samiska rådet 3/12
Kommunbesök Åre 4/12
Trainee tandläkare folktandvården 4/12
Träff med MAS 10/12
Föreläsning Miun, ssk 19/12
Utförda aktiviteter:
Tjänstemannanätverk, Stockholm 10/9
Föreläsning: Unga Flickor med Autism och Asperger, Svenny Kopp 3/10
VSP - möte av Etapp 4, 10-11/9
Hälso- och sjukvårdsnämnden 18/9
Diarieföring i praktiken 30/9
Utåtriktad verksamhet, sjukhusentrén 4/10, 7/10, 9/10, 17/10, 21/10
Samverkansforum Patientsäkerhet, 6/11
Vårdanalys 26/9, 24/10
Regionkonferens, Umeå (Tjänstemän) 2/10
Nationell Tjänstemannakonferens, Stockholm 14-15/10
Patientkontrakt 29/10
IVO 6/11
Utbildningsdag läkarsekreterare i primärvården 11-12/11
 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen gällande kommande och utförda aktiviteter som 
Patientnämndens förvaltning redovisat.

Paragrafen är justerad
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§86

Regional Politikerkonferens 5-6 maj 2020

Sammanfattning
Diskuterat förslag till tema under Regional politikerkonferens 5-6 maj 2020.

Beslut
Nämnden beslutar att politikerkonferens 2020 ska innehålla samiskt tema.

Paragrafen är justerad
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§87

Ärendestatistik

Sammanfattning
Lillemor Olsson informerar nämnden om antal ärenden som hittills inkommit till 
Patientnämndens förvaltning.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen med tillägget att nämnden önskar ta del av 
Principärenden kommande sammanträden.

Paragrafen är justerad
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§88

Kommande kommunbesök

Förslag till beslut
Strömsund och Berg 2020
Ragunda - Härjedalen 2021
Krokom - Östersund, Våren 2022

Beslut
Förslag till beslut beslutas godkännes och läggs till handlingarna.

Paragrafen är justerad
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§89

Verksamhetsplan 2020

Sammanfattning
Genomgång av verksamhetsplan 2020 utkast.

Beslut
Beslut gällande verksamhetsplan 2020 sker i samband med sammanträde i januari 2020.

Beslutsunderlag
 UTKAST Verksamhetsplan 2020 (Patientnamnden)

Paragrafen är justerad
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§90

Nästa sammanträde

Sammanfattning
23 januari 2020, konferensrum Ändsjön, Köpmangatan 21.

Paragrafen är justerad
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§91

Övrig

Sammanfattning
Det framkom önskemål om att bjuda in patientföreträdare vid något sammanträde.

Paragrafen är justerad
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