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Inledning

Anvisning

Ska innehalla en 6vergripande beskrivning om uppdraget och utmaningar kommande ar.
Skrivs av den politiska ledningen for respektive organ.
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Uppdrag och planeringsforutsattningar

Anvisning

| det har avsnittet ska du beskriva uppdraget for det organ eller omrade/avdelning/enhet som verksamhetsplanen
ska gélla for. Uppdragsbeskrivningen ska utga fran faststallda reglemente eller motsvarande.

Avsnittet ska ocksé innehélla en 6vergripande beskrivning om planeringsférutsattningar infér 2020. Det kan vara
ekonomiska forandringar, ny lagstiftning, viktiga beslut under 2019 som paverkar verksamheten 2020, utvecklingsar-
beten med mera.

Patientnamnden i Jamtlands Ian bedriver en lagstadgad verksamhet utifran Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden samt det reglemente som faststéllts av regionfullmaktige. Ovriga styrdokument &r delegationsbe-
stammelser for patientnamnden i Jamtlands 1&an och dokumenthanteringsplan for patientnamnden.

Patientnamndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att féra fram klagomal till vardgivare
och fa dem besvarade av vardgivaren. PatientnAmnderna ska aven:

1. tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behover for att kunna ta till vara sina in-
tressen i halso- och sjukvarden och hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet,

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter, och

4. informera allméanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet.

Om patienten ar ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientnamnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam pa foérhallanden av relevans for myn-
dighetens tillsyn. Patientnamnderna ska samverka med VO sa att myndigheten kan fullgora sina skyldigheter.

Patientnamnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, h6g patientsékerhet och till att verksamheterna inom hélso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppméarksamma landstinget eller kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Planeringsforutsattningarna infér 2020 kan sammanfattas som ekonomiskt utmanande men samtidigt goda for att fort-
sétta det expansiva utvecklingsarbetet som skett de senaste aren. Sedan Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden tradde i kraft 1 januari 2018 har namndens utvecklingsarbete fokuserat pa att utveckla och im-
plementera nya arbetssétt for att kunna sakerstélla efterlevnaden av den nya lagstiftningen. Infér 2020 ses ett behov av
att skapa en tydlig struktur for den utatriktade verksamheten och mot att vara en aktiv part i vardens kvalitetsutveckling
och arbete mot en hdg patientsakerhet. For att mojliggora detta ser vi ett behov av att varden utformar en tydlig organi-
sation for att ta emot och tillvarata patientndmndens analyser och iakttagelser. Infér 2020 finns ekonomiska utmaningar
da namndens budgetram har varit oférandrad sedan 2019, och det inte skett ndgon uppskrivning for avtalsrorelse och
kostnadsokningar. Det ar anda av yttersta vikt att halla sig till den fordelade budgetramen och de ekonomiska forutsatt-
ningarna som givits.
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Mal
Anvisning

Skriv om vad malavsnittet omfattar.

For de politiska organen ska det sta att verksamhetsplanen innehaller resultatmal utifran regionfullmaktiges Gvergri-
pande strategier.

For omradena ska det sta att verksamhetsplanen innehéller matetal och aktiviteter utifr&n respektive namnds fast-
stallda resultatmal.

Verksamhetsplanen innehdller resultatmal utifrdn regionfullméktiges évergripande strategier. Patientnamnden har fast-
stallt resultatmal utifrdn féljande omraden:

e  Strategi for god vard: Nojda patienter

e  Strategi for vara medarbetare: Utvecklingsméjligheter och goda anstéllningsvillkor samt Halsoframjande ar-
betsmiljo

e  Strategi fér ekonomi och verksamhetsresultat: En ekonomi i balans inom mandatperioden
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Strategi for lanets utveckling

Utvecklingskraft i hela lanet (2019: Fler i jobb, fler invanare)
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Strategi for god vard
No6jda patienter (samma som 2019)

Patientnamndens uppdrag ska vara kand for lanets medborgare

Skapa plan for utatriktad verksamhet 2020-01-01 2020-12-31
Skapa plan for spridning av analysrapporter 2020-01-01 2020-12-31
Skapa Saba Cloudutbildning om patienthdmndens verksamhet och 2020-01-01 2020-12-31
uppdrag

Medarbetare ska kanna sig trygga med att bemdta barn och vad det kan innebéra
att beakta barns basta

Bevaka och delta vid relevanta forelasningar och utbildningar 2020-01-01 2020-12-31
Ha "barnperspektiv" som stdende punkt pad APT 2020-01-01 2020-12-31
Sarskilt beakta barnperspektivet vid &rendegenomgangar 2020-01-01 2020-12-31
Tydliggora barnarenden i arsberattelsen 2020-01-01 2020-12-31

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hdg patientsakerhet

Arligen genomféra analyser av inkomna arenden 2020-01-01 2020-12-31
Skapa plan for spridning av analysrapporter 2020-01-01 2020-12-31
Tydliggéra patientlagsperspektivet i Arsberattelse 2020-01-01 2020-12-31
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Strategi for vara medarbetare
Delaktighet och inflytande (samma som 2019)
Utvecklingsmajligheter och anstallningsvillkor (samma som 2019)

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kravs for att fullgéra patient-
namndens uppdrag

Aktiviteter Start- och slutdatum

Erbjuda medarbetare kurser och konferenser som &r relevanta fér den 2020-01-01 2020-12-31
egna och verksamhetens utveckling

Interna utbildningstillfallen med information fran olika kompeten- 2020-01-01 2020-12-31
ser/verksamheter inom varden

Samtliga medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan 2020-01-01 2020-12-31

Stodpersonerna ska kanna sig trygga i sitt uppdrag och i sin roll

Aktiviteter Start- och slutdatum

Erbjuda stédpersonerna kompetensutveckling genom férelasningar 2020-01-01 2020-12-31

Patientnamndens forvaltning ska erbjuda stdd och handledning till stéd- 2020-01-01 2020-12-31
personer i det enskilda uppdraget.

Halsoframjande arbetsmiljo (Fran 2019: Okade frisktal och halsofram-
jande arbetsmiljo)

Arbetsmiljon pa patientnamndens forvaltning framjar ett langsiktigt hallbart arbets-
liv

Aktiviteter Start- och slutdatum
Arbetsmiljo ska vara en stdende punkt pd APT 2020-01-01 2020-12-31
Arliga medarbetarsamtal med samtliga medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
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Strategi for ekonomi och verksamhetsresultat

En ekonomi i balans inom mandatperioden (Fran 2019: Budgetdisci-
plin)

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2020

Budget i balans

Vidta atgarder vid avvikelser 2020-01-01 2020-12-31

Medarbetare informeras regelbundet om det ekonomiska laget 2020-01-01 2020-12-31
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Ekonomi och produktion

Budgetramar

Anvisning

Kommentera verksamhetens budgetramfordelning samt strategi och ingangsvérden (tex fran évergripande mal och
andra direktiv) for att halla budget. Férandrade ingangsvarden fran foregdende ar ska beskrivas.

For 2020 ar ramen oféréandrad jamfort med 2019. Ingen uppskrivning for avtalsrorelse och kostnadsdkning sker. Budge-
ten kan férandras utifran fortsatta ramdiskussioner.

Budgetram for namnden

Budgetram fér namnden

Anvisning

Ange i tabellform den totala budgetramen fér nAmnden utifran vad som beslutats i regionplan 2020-2022

(Mkr)

Budget 2019

Budget 2020

Plan 2021

Plan 2022

Total budgetram
enligt regionplan
2020-2022

3,170 Mkr

3,170 Mkr

3,170 Mkr

3,170 Mkr

Budgetramar per kostnadsstalle inom Patientnamnden

Budget per kostnadsstalle

2020 Budgetram Externa intakter | Personalkostnader dO;/rrlga BEEr :jnetrerna LS
Namnd kst 6101 | 208 000 0 -198 000 -10 000 0

Forvaltning kst 2 744 000 325 000 -2 457 000 -287 000 -114 000

6102

Stddpersoner, 218 000 0 -213 000 -5 000 0

kst 6103

Total 3170 000 325 000 -2 858 000 -297 000 -114 000
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