REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientndmndens kansli

Anette Rydstrém, forvaltningschef
Tfn: 063-147560

E-post: anette.rydstrom@regionjh.se

2018-11-13

Patientnamndens internkontrollplan 2020

Risk

Konsekvens

Atgard

Riskbedémning

Ansvarig

Rapporterin
g

Risken att analyser av
patientarenden inte
hinns med pga. arbetet
med handlaggning av
patientarenden/kontakte

r

Patientnamnden
kan inte bidra till
kvalitetsutvecklin
g, hog
patientsékerhet
och att
verksamheterna
inom halso- och
sjukvarden inte
anpassas efter
patienternas
behov och

forutsattningar i

Anvanda foreslaget
resurstillskott till
nyanstallning for
att kunna hantera
analysarbetet.

Se over rutiner och
handlaggningssatt
for att se om
arbetet kan
effektiviseras.

| varje enskilt fall
vardera om behov
finns av att bista

med skrivhjalp eller

6.

Se riskanalys i
Centuri
Dokumentnummer
2 48167-1

Forvaltningsche
f

Delarsbokslu
t april,

arsbokslut
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2018-12-11

tillrackligt hog

utstrackning.

for att ha
patientbesdk/mote

n pa annan ort.

Risken att rutiner for

Lagkraven i

Avsatt tid for att

6.

Forvaltningsche

Delarsbokslu

verksamheten inte hinns | verksamheten inte | uppdatera rutiner. Se riskanalys i f t april,
med att skrivas kan fullféljas och | Se 6ver vilka Centuri arsbokslut
respektive uppdateras att verksamheten | rutiner som éar Dokumentnummer

blir ineffektiv om viktiga och .

verksamheten prioritera dessa 48167-1

tappar sin

kompetens
Risken att vi inte hinner | Patientndmnden Anvanda 4. Forvaltningsche | Delarsbokslu
vara ute och informerai | inte ar kand av informationsvagar | Se riskanalys i f t april,
tillrackligt hog lanets dar man nar manga | Centuri arsbokslut
utstrackning medborgare och samtidigt. Dokumentnummer

personal inom Sociala medier for

saval regionens marknadsforing. 48167-1

som
kommunernas
halso- och

sjukvard

2(3)


48167

2018-12-11
Risken att tvangsvarden | Felaktiga Kontinuerlig 6. Forvaltningsche | Delarsbokslu
upphor for en patient utbetalningar till uppfdljning med Se riskanalys i f t april
som har stodperson utan | stodpersonen kan | hjalp av psykiatrin | Centuri arsbokslut
att patientndmnden ske om Dokumentnummer
informeras patientndmnden .
inte informerats 48167-1

om att uppdraget
upphort
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