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Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§1

Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson 6nskar alla vilkomna och ppnar sammantridet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§2

Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden 2020-01-23

§3
Foreddragslista faststalls

Sammanfattning

Foredragslista faststills.
Tillagg 1 foredragslista:

§ 17: Ovriga.
Stodpersonsuppdrag 2020

Beslut
Foredragslista faststélls efter tilldgg.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§4

Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2019-11-20 13.02.21

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§5

Information Bisamordnare, Region Jamtland-Harjedalen

Sammanfattning

Carita Eriksson, Brukarinflytandesamordnare omrdde Psykiatri informerar nimnden

om bisams uppdrag. Bisam arbetar utifran ett patientperspektiv och fungerar som en bro
mellan psykiatrin, patient- och anhorigféreningar samt 6vriga samverkanspartner. Syftet dr

att 0ka inflytandet hos patienter. Bisam har regelbundna patientforum dér patienter

har mojlighet att lamna forslag pa forbéttringsomraden inom sluten psykiatrisk vard. P4 sé sitt
kdnner patienterna sig delaktiga. Bisam aterrapporter iakttagelser till olika organ inom
psykiatrin. Ndmnden tycker informationen var mycket virdefull.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§6
Ris och Ros - inkomna arenden

Sammanfattning
Inga inkomna drenden under perioden.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientndmnden 2020-01-23

§7

Information Temadag Cancer

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om temadagen cancer som patientndmndens forvaltning
deltagit i under hosten 2019. Under temadagen presenterade Ulrika Eriksson och Anette
Rydstrom analysrapporten : Patienters och nérstdendes synpunkter pd cancervard som
patientndmnden analyserat under 2018. Ndmnden informerades om att analysrapporten
kompletterats med forléngt urval och dess innehall.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen och tycker att utokad analys &r vl utarbetad.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2020-01-23
§8
Arsberittelse 2019

Sammanfattning

Fran och med fOrsta januari 2019 har patientnimnderna en reviderad kategorisering av
problemomréaden vilket medfort vissa svarigheter att jimfora 2019 ars fordelning av
problemomréden med tidigare ar. Ndimnden har under aret haft 474 inkomna &renden vilket
ar jaimforbart med foregdende ar. Ungefér en tredjedel av drendena berdr synpunkter pa vard
och behandling, och ungefdr en lika stor andel av synpunkterna handlar om kommunikation,
foljt av synpunkter gillande tillgdnglighet. Specialistvarden star for den storsta delen inkomna
drenden foljt av primédrvard. Under 2019 har 297 drenden inkommit som berdr
specialistsjukvérden och liksom tidigare ar dr det omrade psykiatri, ortopedi samt kirurgi som
har flest drenden. Det har skett en 6kning av synpunkter som berér akutmottagning samt
ambulanssjukvard. Antalet primérvards drenden var 140 under foregaende ar. Jamfort med
tidigare ar ses en nedatgdende trend nér det giller synpunkter som beror tillgéngligheten till
primidrvarden. Tankbara orsaker till minskningen skulle kunna vara att fler medborgare
ansluter sig till 1177 Vardguidens e-tjdnster, samt en forbattrad tillgédnglighet tack vare
lattakut, 6ppna mottagningar, utdkade oppettider, hembesok hos dldre multisjuka, okat
anvindande av digital teknik; virtuella akutrum, hemmonitorering samt konsultation med
specialistlakare via distansteknik. Jimfort med det totala antalet drenden sa noteras att
primdrvarden star for en stor andel synpunkter som berdr administrativ hantering,
innefattande synpunkter pé intyg, samt synpunkter som beror journaldokumentation. Andelen
inkomna drenden frén ldnets kommuner utgdr ca tva procent av totalen, vilket dr i niva med
riksgenomsnittet. Arenden inom véard och behandling har blivit firre medan drenden som
berér kommunikation och bemétande har 6kat. Denna 6kning beror pa det

forandrade arbetsséttet kring reviderad kategorisering. Jimfort med foregaende ar sé noteras
en fordubbling av antalet drenden som berdr synpunkter pd dokumentation och sekretess, fran
15 till ett trettiotal. En tdnkbar forklaring till 6kningen beror pd att patienter sedan januari
2018 har mojlighet att 14sa sin journal pa nitet, vilket har lett till att journalen &r mer
lattillganglig. I Lag om stdd vid klagoméal mot hilso- och sjukvarden fortydligas ndmndernas
uppdrag nir det géller barn: "om patienten dr ett barn , ska patientndmnden sdrskilt beakta
barns bdsta" .Under aret har ett trettiotal &renden som beror barn inkommit till
patientnimnden. Arendena har berdrt att forildrars oro avfirdas och tas inte pa allvar nir de
sOkt primirvard eller specialistvard, samt om héndelser dir barnets ratt till delaktighet och
samtycke inte respekterats. Namnden bevakar sirskilt fokusomradet ojamlik vard. Under éret
har 23 drenden noterats dér patienter och nérstdende ansett att varden dr ojamlik, merparten av
dessa dr kvinnor. Det framkommer i flera drenden att personer soker vird for somatiska
besvir men bedoms och vérderas utifran att patienten har eller haft en psykisk ohilsa eller
psykiatrisk diagnos. Utover att dtgarder vidtagits for den enskilde individen som

framfort klagomaélet, s noterades att virden under 2019 vidtagit 6vergripande
forbattringsatgarder i ungefdr vart femte drende. Enligt Lag om stdd vid klagomal mot hélso-
och sjukvéarden ska Patientndmnden bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

10



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

genom att analysera inkomna klagomal och synpunkter. Under foregaende ar presenterades
fyra analysrapporter. Antalet nytillsatta stddpersonuppdrag var under aret fyra jamfort med tre
ar 2018.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna arsberittelsen 2019 med tilldgg att forord skall skrivas och
sandas ut for godkdnnande till Patientnimndens ordinarie ledamoter.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2019

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§9
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om inkommen inbjudan till Lansdialog tisdag 11
februari. Lansdialogen vander sig till politiker och chefer, strateger och andra nyckelpersoner
fran kommunerna och regionen samt brukarrepresentanter och andra relevanta aktorer i ldnet
med intresse for missbruks- och beroendefragor.

Néamnden har tagit del av patientdrende riktat till politikerna i Jamtland/Hérjedalen.
Patientndmnden beslutar besvara medborgaren samt vidarebefordra drendet till Halso-

och sjukvardsndmnden.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§10

Internkontroliplan 2020

Sammanfattning
Uppf6ljning av internkontrollplan 2020.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna att revidering av internkontrollplan 2020 sker under hosten.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientnimnden 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§11
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:

Halv planeringsdag PANs forvaltning 28/1
Stodpersonsutbildning 29/1
Chefsutbildning Torsta, 12/2
VSP-méte 18-19/2
Tjanstemannandtverk 18-19/2
Hearing revision 27/2
Kommunbesok Stromsund 23/4
Foreldasning MIUN, ssk 12/5
Utforda aktiviteter:
Stodpersonsutbildning 14/11
Temadag Cancervard 15/11
Uppmairksamhetsvecka 18-22/11
Saba-Cloud utbildning 19/11
AT-intro 26/11

Nationell presidiekonferens, Kalmar 27-28/11
Samiska radet 3/12

Kommunbesdk Are 4/12

Trainee tandlikare 4/12
VSP-skypemote 6/12

Traff med MAS 10/12

Foreldasning MIUN, ssk 19/12

Sofia Kling, utvecklingsstrateg 13/1

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen gillande kommande och utforda aktiviteter,
samt beslutar att presidiet vid nésta arbetsutskott har genomgéng av kommunikationsplan.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§12
Regional politikerkonferens 5-6 maj 2020

Sammanfattning

Lillemor Olsson presenterar det forslag patientndmndens forvaltningen tagit fram infor
regional politikerkonferens 5-6 maj.

Beslut
Néamnden tycker programforslaget dr bra och beslutar anta forslaget.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§13
Fokusomraden 2020

Sammanfattning
Fokusomraden 2020

Forslag till beslut

Vérd och behandling
Resultat

Kommunikation
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Tillgdnglighet

Vérdansvar och organisation
Administrativ hantering
Bemotande

Cancer

Langvarig sméirta
Nérstaendeperspektiv
Ojamlik vard

Omvardnad

Samsjuklighet

Beslut

Under 2020 beslutar namnden f6lja fokusomradena: Ojdmlik vard, Narstdendeperspektiv,
Bemotande, Resultat, Vardansvar och organisation.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§14
Arsredovisning 2019

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om &rsredovisningen 2019. Patientnimnden har ett
overskott pa 325 tKr varav 248 tKr dr pa personalkostnader och 54 tKr 6vriga kostnader samt
intiikter plus 24 tKr. Overskottet pa personalkostnader berdr forvaltningen och forklaras
framforallt av en langre tjanstledighet utan 16n, men beror dven pa partiella tjanstledigheter,
samt att medarbetarna i stor utstrickning varit hemma for vird av barn.
Stodpersonsverksamheten har ett 6verskott pa 29 tKr vilket forklaras med att nimnden haft fa
stodpersonsuppdrag och ddrmed har mindre arvode utbetalats. Nimnden har ett underskott pa
minus 42 tKr vilket forklaras av tre dagars regiondvergripande fortroendemannautbildningar
for ledamoter och ersittare relaterat till den nya mandatperioden. Enligt nytt
regiondvergripande beslut har dven icke tjanstgorande ersattare rétt till arvode, vilket lett till
okade arvodeskostnader for nimnden. Ovriga kostnader har ett dverskott vilket forklaras av
att forvaltningen varit ytterst aterhdllsamma avseende konferens/utbildning, resor och inkop.
Patientndmnden stravar efter att dér det &r mojligt, ersétta resor mot video/telefonkonferens.
Samtliga mal 1 verksamhetsplanen dr uppfyllda.

Beslut
Néamnden tycker presentationen var bra och beslutar godkdnna &rsbeskrivningen 2019.

Beslutsunderlag
e Bokslut december 2019 Patientndmnden

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§15

Verksamhetsplan 2020

Forslag till beslut
Verksamhetsplan 2020

Beslut
Néamnden beslutar godkénna verksamhetsplan 2020 enligt liggande forslag.

Beslutsunderlag
e UTKAST Verksamhetsplan 2020 (Patientnamnden)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§16
Omradeschef Primarvardsstaben Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Anna Granevirn Primérvardschef, informerar nimnden om regionens arbete gillande God
och ndra vard. Namnden informeras om VIP kluster, tillginglighetskluster, kommuner och
regionens samarbete samt olika former av digitala tjanster som primérvarden erbjuder pé olika
orter 1 linet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§17
Ovrigt

Sammanfattning

Néamnden har tagit del av Statskontorets slutrapport 2019:18, Utvérdering av det nya
klagomalssystemet inom hilso- och sjukvirden. Synpunkter kan ldmnas vid nésta
sammantréde.

Néamnden informeras om Nationella Patientsdkerhetsdagen 17/9. Denna punkt aterupptas vid
ett senare sammantrade for vidare planering.

Néamnden informeras om stodpersonsverksamheten dér det framgér att tva nya uppdrag
inkommit under januari och att det dr totalt sex pagaende uppdrag. Stodpersonsansvarig har
efterfragat statistik pa antal tvangsvardade och aterkommer om detta.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§18

Nasta sammantrade

Sammanfattning
19 mars 2020, konferensrum Andsjon, Kdpmangatan 21.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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