REGION

JAMTLAND

HARJEDALEN o
Diarienummer: VSP/2020-21A

PATIENTERS OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER PA
VARDEN UR ETT PATIENTLAGSPERSPEKTIV

Patientndmnden har analyserat inkomna
drenden gillande patienters och nérstaen-
des synpunkter pa varden ur ett patient-
lagsperspektiv i Jaimtlands lan. Patienla-
gen syftar till att stirka och tydliggora pa-
tientens stillning inom varden samt till
att frimja patientens integritet, sjilvbe-
stimmande och delaktighet. Syftet ar att
rapporten ska utgora ett underlag for kva-
litetsutveckling och hog patientsiakerhet.
Urvalet bestéar av 2771 drenden. I rappor-
ten kan man bland annat l4sa om:

Synpunkter har framforts gillande bris-
tande information om patienters hilsotill-
stdnd, planerad vard och behandling samt
eftervard. Patienter har inte informerats
om alternativ vardgivare da vardgarantin
ej kunnat uppfyllas.

Patienter och nirstdende upplever bris-
tande delaktighet da halso- och sjukvér-
den inte utformat och genomfort varden i
samrad med patienten eller nirstaende.

Det framkommer synpunkter pé att jour-
naldokumentation upplevts som krian-
kande, omdomeslost och oprofessionell.
Journalanteckningar upplevs inte vara
objektivt formulerade utan innehaller var-
deringar.

Patienter beskriver att det ar svart att
komma fram p4 telefon under telefonti-
den och det ar svart att boka tid till 13-
kare. Patienter upplever att det ar orim-
ligt 1anga véntetider for utredningar, be-
domningar och behandlingar. Det fram-
kommer synpunkter pé att virdgarantin
ej kan uppfyllas.

I &rendena framkommer synpunkter pa
forsenade intyg vilket leder till ekono-
miska, psykiska och sociala konsekvenser.

Négra drenden beror synpunkter pa bris-
tande kontinuitet i virden. Patienter far
traffa olika stafettlikare och en konse-
kvens av detta ar utebliven uppféljning.
Nagra drenden belyser synpunkter gil-
lande utebliven vardplan och SIP.

- Resultatet visade pé informations-
brist gillande exempelvis vintetider,
remissregler och vardgaranti. Det
finns ett behov av att vidareutveckla
kallor for sddan generell information.

- En utsedd fast vardkontakt for pati-
enter med stort vardbehov kan framja
patienters upplevelser av tillganglig-
het, kontinuitet, trygghet och kénsla
av kontroll.

- Missuppfattningar i samband med in-
formationstillfillen kan forebyggas
genom att anvianda sig av teach-back-
metoden, som gar ut pa att sindaren
av informationen (virdpersonal) ber
mottagaren (patient) att terberatta
det som sagts.

- Regionens arbete Nara vard ar ett satt
att gora varden mer tillganglig. Arbe-
tet innebar en utveckling mot en mer
personcentrerad viard med fokus pa
digitalisering och effektivisering
sdsom digitala vardbesok.

- Ett uppréttat patientkontrakt ckar
mojligheterna for patienter att kidnna
sig delaktiga och informerade i beslut
och behandling.

Rapporten i sin helhet finns publicerad i Centuri, samt pa regionens hemsida: www.regionjh.se

For mer information kontakta:

Utredare: ulrika.eriksson@regionjh.se
anette.rydstrom@regionjh.se

Férvaltningschef:

tel: 063-14 75 46
tel: 063-14 75 60

Patientnamndens ordférande:

kia.carlsson@regionjh.se
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