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Mal och syfte

Syftet med denna rutin ar att komplettera de 6vergripande riktlinjerna med lokala
anpassningar. De 6vergripande riktlinjerna finns har: Riktlinjer Hot och véld i Region
Jamtland Harjedalen

Riktlinjer och rutiner ska alltid foljas eftersom ett konsekvent handlande skapar trygghet for
samtliga. Mélet dr att medarbetare inom Patientndmndens forvaltning ska kdnna sig trygga
pé sin arbetsplats och i sin arbetsmiljo.

Ansvar

Patientndmndens forvaltningschef har enligt arbetsmilj6lagen ansvar for arbetsmiljon pa
enheten. Samtliga medarbetare har ett ansvar att f6lja de regler och rutiner som tagits fram.
Alla har ocksa ett ansvar att rapportera upptackta risker och brister i arbetsmiljon.
Dessutom kravs att alla stiller upp for varandra i svara situationer.

Organisation

Inom regionen finns flera enheter och funktioner som kan vara behjilpliga i arbetet med hot
och vald.

Ekonomi- och personalavdelningen

Kan ge rad och st6d till chefen bade i det forebyggande arbetet och vid hiandelse. Vid
arbetsskador och allvarliga tillbud ska anmalan bl.a. goras till Arbetsmiljoverket.
Personalkonsulter finns som stod i dessa fragor.

Krisberedskap, sakerhet och miljo
Pa enheten arbetar beredskapschef samt sikerhetssamordnare som kan vara behjilpliga i
arbetet med hot och vald. Detta kan till exempel vara:
e Stodja chef efter intraffad hindelse med rad
e Stodja enheten med framtagande av egen planering avseende rutiner och utbildning
o Diskussioner kring forebyggande atgirder pd en enhet eller motsvarande.
¢ Kontakter med polismyndigheten (polisanmailningar, rad, inhdmta information)
e Stodja drabbad medarbetare efter en hindelse samt vid eventuell rattsprocess
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Foretagshalsovarden

Previa ar Region Jimtland Harjedalens foretagshalsovard och ska vara ett stod for bade
medarbetare och chefer i arbetsmiljorelaterade frigor, som till exempel riskbedomning av
arbetsmiljon och stod i samband med hot- och valdshindelse. Se rutin Foretagshilsovard.

Fastighetsenheten

Vid planeringsarbetet kring ny- och ombyggnationer ska sakerhetsfragorna beaktas. Till
exempel placering av verksamheter,larminstallationer, l&sning av doérrar och mojlighet att
sektionera.

Vakt

Regionen har ett antal vakter anstillda med s& kallat ordningsvaktférordnande inom vissa
omraden i Ostersund. Ett sidant forordnande innebér att vakten pé dessa stillen har
utokade befogenheter samt ett visst utokat skydd i lagstiftningen. Vakten har sin
huvudsakliga placering kring Ostersunds sjukhus dir de flesta av uppdragen utfors. Vakten
kan nyttjas bade i forebyggande syfte och under en handelse. Till exempel kan en enhet
begéra att vakten narvarar vid besok niar man kan befara hot. Detta bor ske i god tid fore ett
planerat méte dar befarad hotsituation kan uppsta. Kontakta Sikerhetssamordnare for
diskussion avseende detta. Vakten nas pa telefonnummer 063-15 44 68 alternativt 070-605

96 75.

Riskombud

Inom regionen finns utsedda riskombud med ansvar att arbeta med olika typer av
sikerhetsfragor och risker. Ett riskombud ska vara chefen behjilplig med dessa fragor.
Riskombud for Patientndmnden #r Orjan Sundberg.

Skyddsombud

Skyddsombudets roll ar att foretrida arbetstagarna i arbetsmiljoarbetet. Skyddsombudets
uppgift ar att delta i planering och riskbedémning av alla fragor som beror arbetsmiljon.
Skyddsombud fér Patientnimnden 4r Orjan Sundberg.

Hot och vald - exempel

Hot kan ta sig manga uttryck och vi manniskor upplever ocksa hot olika. Nir en kinsla av

riadsla uppkommit hos en medarbetare har en hotsituation uppstatt. Om hotet tar sig uttryck

i handgripligheter ar det fraga om vald. Reaktioner pé hotet beror p& hur man uppfattat vad

som hént, om man var beredd, om man var ensam samt om man utsatts tidigare av hot eller

vald. Hot kan ocksa rikta sig mot till exempel anstdlldas anhériga. Hot och véld kan ocksa

uppsta mellan patienter, eller mot patient frin anhorig eller besokare. I dagens

informationssamhille med olika sociala medier dr det mycket enkelt att framfora sddant

som kan betraktas som trakasserier eller hot. Exempel p4 olika situationer som kan

uppfattas som hotfulla:
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e Olaga hot

e Trakasserier

e Ofredande

e Misshandel

e Stalkning, olaga forfoljelse

e Réan

e Hot och vald mot tjainsteman

Andra former av hot

Mainniskor med ilska mot var verksamhet kan hota med att verksamheten ska drabbas pa
négot satt. Det kan ges i uttryck genom exempelvis bombhot via telefon. Att till exempel
hota négon for att f3 denne att inte anmaéla ett brott ar ocksa ett brott.
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Atgarder fore

Det kan vidtas en mangd forebyggande atgirder for att minska risken for att hotfulla
situationer ska uppsta samt minska eventuella skador efter intriffad handelse.

Riskinventering
Vid riskinventering ska riskgrupper och risksituationer hittas. Nar kan en hotfull situation
uppstd och vem eller vilka riskerar att drabbas?
Varje medarbetare har ett ansvar att patala risker som uppticks pa arbetsplatsen och
formedla till chef eller skyddsombud.
Riskinventering kan genomforas genom:

e Enkidtundersokning

e Medarbetarsamtal

e P arbetsplatstriffar

e Via avvikelserapporteringssystem

e Vid skyddsrond

Utbildning/information

Vid introduktion av nyanstallda:
e Information om hur riskerna avseende hot och vald ser ut pé arbetsplatsen
e Hur enhetens egna rutiner ser ut
¢ Larmanordningars funktion, samt testrutiner

P43 arbetsplatstraffar:
e Har riskbilden férandrats? Eventuell revidering av enhetens rutiner
e Finns intraffade handelser/incidenter som behover diskuteras och dra lardomar
fran?
¢ Planering infér kommande kidnda risksituationer

Lokaler och utrustning

Nir verksamheten planeras ska lokalernas utformning beaktas. Entréer och receptioner ar
platser i en lokal dar risken vanligen ar hogre att utsattas for hot och vald. Lokalerna ska
planeras s att personal har en retrattvag frdn utrymmen dér en hotsituation kan uppsta.
Alternativet kan vara mojlighet att 1asa in sig. Tank pa vad som ligger framme i lokalerna
och kan anvindas som tillhygge. Till exempel forvaring av vassa féremal. Hur ser tilltradet
till utrymmen ut dar sddana foremal forvaras, sd som personalkok.

Tilltradesskydd generellt

Med tilltradesskydd menas mdjligheten att begransa och styra tilltradet till lokalerna under
olika tider p& dygnet. Under kontorstider vardagar (mandag-fredag kl 8-17) finns det ingen
egentlig begransning av tilltrade till patientnimndens lokaler. Entrédorr pa gatuplanet ar
forsett med portkod/porttelefon, dock finns flera andra verksamheter i huset och det gors
ingen kontroll av vem som ringer pé porttelefonen, och om den personen har ett drende till
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négot av husets verksamheter. Medarbetare inom Patientnamnden har tilltrade till lokalerna
dygnet runt, alla dagar. Medarbetarna har nycklar till kontoret. Ovrig personal samt
medborgare har tilltride under Patientnimndens Gppettider.

Larmanordningar

Ett larm ar ett komplement till Gvriga atgarder for att stdvja hot och vald. Ett larm
forebygger inte en eventuell hindelse utan kan vara ett hjalpmedel nir en hindelse redan
intraffat. I forsta hand ska risken for hot och vald darfor forsoka minskas med andra
atgarder.

Samtliga tjdnstepersoner vid patientndmnden har ett personligt 6verfallslarm som ska
béaras. Larmen ar kopplade till Polisen

Test av larm

Da kontrollpanelen for larmen ar placerad pa Zatagrands hilsocentral, testas larmen enligt
overenskommelse med larmansvarig sekreterare pa Zatagrands hilsocentral var tredje
manad. Larmansvarig pa Zatagrand hilsocentral tar kontakt med larmansvarig pa
patientndmnden (Orjan Sundberg) infor testen.

Telefonlistor

Telefonnummer till patientndimndens anstélldas anhoriga finns i Heroma och pa en lista pa
anslagstavlan i kopieringsrummet. Det ar var och ens ansvar att uppgifterna hélls aktuella.
Se ocksa till att ha telefonlistor till viktiga funktioner aktuella. Det kan till exempel vara
siakerhetssamordnare, foretagshilsovard, personalkonsulter, vakt med flera.

Riskfaktorer och situationer

Det finns flera olika faktorer och situationer som férhojer sannolikheten for att en hotfull
eller valdsam situation kan uppsta. Tidigare uppvisat aggressivt beteende, drogpéaverkan,
demens, hjarnskador kan vara exempel pa riskfaktorer. I de avvikelser som forekommer
inom varden stér ofta att patientens tillstdnd varit bidragande orsak till att en hot eller
valdssituation uppstéatt. Beakta darfor detta sarskilt. Vid osdkerhet ska man be en kollega att
antingen vara nirvarande alternativt halla sig i narheten. Ett besked som paverkar ndgon
negativt kan utlésa en krisreaktion som i sin tur utloser aggressivitet. Det kan exempelvis
vara att ndgon upplever oklara besked, vid tvingssituationer och anmélningssituationer.

Ensamarbete

Som ensamarbete ridknas arbete som innebar fysisk eller social isolering ex. att inte kunna fa
kontakt med andra utan att anvinda radio eller telefon. Som ensamarbete riknas ocksé
situationer d& man befinner sig bland andra ménniskor men &dndé inte kan rdkna med att fa
hjélp i en kritisk situation. Arbetsmiljoverkets AFS 1982:3 beskriver riktlinjerna for hur
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ensamarbete kan bedrivas. Patientndmnden arbetar for att undvika ensamarbete i den mén
det ar mojligt.

Atgéarder under

Aggressivitet

Aggressivitet ar en kinsloyttring som kan harledas fran otrygghet, radsla och kaos.

Om personen uppvisar tendenser till aggressivitet forsok prata med personen och ta reda pa
vad som hint. Limna inte en medarbetare ensam med en hotfull eller aggressiv person.

Pakalla hjalp
Ring eller larma polis och/eller vakt vid situationer som kraver det. Polis kan ocksa
kontaktas for rddgivning i situationer som upplevs risk- och eller hotfulla.

Ratten till forsvar - nodvarn

All valdsanvandning kan bli granskad och féremal {for polisutredning. Dock har du ratt att
forsvara dig med det vild som kravs for att avbryta ett angrepp pé dig men inte langre. Du
far till exempel inte sla ndgon som avbrutit sitt angrepp och vint dig ryggen. Inte heller
hamnas efter ett angrepp. Du har ocksé ritt att 6verta ndgon annans nédvarnsratt om denne
inte kan anvinda den ratten sjalv.

Atgarder efter

Atgirder att vidta efter en hindelse handlar om att minska konsekvenserna av hiandelsen
dels for den direkt drabbade, men dven andra involverade som till exempel vittnen kan
behova stod.

Avvikelserapport

Avvikelsehantering ska ge forutsittningar att gora ratt fran borjan, bygga in kontroller i
verksamheten som forhindrar att avvikelser far allvarliga f6ljder samt att dessa inte
upprepas. Syftet ar att verksamheten ska ta vara pa avvikelser som en resurs for att bli en
béttre organisation i avseendet att jobba forebyggande. Detta forutsitter att man ser
avvikelser som underlag for larande och utveckling av verksamheten.

Avvikelserapporterna anvinds for att se tendenser och sammanhang i verksamheten. Den
kunskapen anvinds for att forsoka skapa tryggare arbetsplatser. Det dr ocksa viktigt att hot-
och véldshindelser finns dokumenterade. Darfor ska handelser som involverar hot och/eller
vald rapporteras. Se rutin Anmala arbetsskador och tillbud sist i dokumentet.
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Polisanmalan

Om den drabbade 6nskar kan arbetsgivaren gora polisanmailan. Detta kan vara ett stod i
inledningen av ett misstdnkt brott. Den drabbade kan naturligtvis vilja att sjilv gora
polisanmalan om denne vill. Arbetsgivaren kan dven gora en polisanmailan av ett misstinkt
brott/hindelse om det beh6vs med hénsyn till verksamheten. Detta kan goras oavsett om
det finns en tydlig malsédgare eller inte. Den som ar drabbad dr dock malsédgare vilket
innebar att dennes medverkan i den féljande rattsprocessen kan vara avgorande. Kontakta
garna din chef och sikerhetssamordnarna om du behover stod och hjialp med ovanstéende.

Brottsutredning

Polis utreder om brott féreligger under ledning av en &klagare som ar
forundersokningsledare. De kommer under en utredning att ta reda pa s& mycket som
mojligt kring en hindelse. Det ar darfor viktigt att alltid spara alla former av meddelanden
(brev, sms eller e-post) med hotfullt eller krinkande innehéll. Anteckna ocksé alltid ned vad
som sagts i ett samtal mellan dig och den hotfulle. Dokumentera eventuella skador. Detta ar
mycket viktigt for utredningen samt om det blir rattegang.

Hotbildsanalys

Beroende pé situationens allvar och resultatet av polisens hotbildsanalys kan olika
skyddsatgirder vidtas. Detta giller bade i bostaden och pé arbetsplatsen. Trygghetstelefon,
overfallslarm och inbrottslarm ar olika exempel pa skyddsatgarder. Polisen har olika
trygghetspaket som kan lanas ut till hotade efter att polisanmailan ar gjord.

Rattegang

Fore en eventuell rattegng ska arbetstagare ges majlighet till genomgang av
rattegdngsforfarandet. Se till att den drabbade far sillskap/stod vid rattegéng. Det kan vara
chef, arbetskamrat, facklig foretradare, arbetsledare eller sakerhetssamordnare. Det ar
mojligt att hos domstolen begira att den atalade lamnar rattssalen under forhor med
malsdgaren om det kdnns obehagligt med den atalades narvaro.

Brottsofferjour

Brottsofferjouren i Jimtland ar en ideell forening som har till uppgift att limna
kostnadsfritt stod till brottsoffer. Se lank sist i detta dokument.

Stod

I verksamheten bor finnas rutiner for vilket stod den som utsatts fér hot och vald ska kunna
erbjudas. Det kan handla om kamratst6d och att narmaste chef alltid skall meddelas.
Professionellt st6d kan erhallas via kontakt med foretagshilsovarden. Stoéd kan behovas for
att hantera den kianslomaissiga pafrestningen for den/de drabbade och vid behov dven for
hela arbetsplatsen.
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Uppfoljning

Erfarenheter fran intraffade handelser ska tas upp och diskuteras pa arbetsplatstriaffar samt
andra natverkstriffar. Bedom hur forbattringar kan genomforas. Kom ihag att revidera de
lokala rutinerna efter intraffade handelser.

Mer information

Arbetsskador och tillbud

Brottsofferjouren Jimtland

Arbetsmiljoverkets forfattningar

Arbetsmiljoverkets Temasidor hot & vald

Anmila arbetsskada (formulér fran Arbetsmiljoverket och Forsakringskassan

Checklista hot/bombhot

Enheten for krisberedskap, siakerhet och miljo
Riskhantering inom Region Jimtland Harjedalen
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Bilaga 1: Checklista vid intraffad
handelse

Akutfas (allas ansvar)

Kalla pa polis och/eller vakt via Gverfallslarm eller:

» Polis: Telefonnummer 112

= Vakt: Telefonnummer 244 68
Se till att den/de drabbade blir omhandertagen/far vard.
Kontakta anhoriga och be om hjilp om den drabbade inte motsitter sig detta.
Liamna inte den drabbade ensam. Se till att ndgon f6ljer med till sjukhus eller
liknande.

For den drabbade

Anmail héndelsen direkt till din chef.

Skall handelsen polisanmailas? Kontakta din chef om st6d 6nskas. Regionen kan
gora sjidlva polisanmalan om du 6nskar. Du ar dock som drabbad alltid mélsidgare
vilket innebar att din medverkan i den f6ljande processen ar avgorande.
Dokumentera eventuella skador. Detta ar mycket viktigt for utredningen samt om
det blir ratteging.

Skriv arbetsskadeanmaélan tillsammans med din chef.

Skriv avvikelserapport.

Glom inte att anmala till AFA forsakringar: www.afaforsakring.se

Tank pa:

GODKANT AV

Anette Rydstrom

Var inte ensam.

Tala med dina familjemedlemmar eller vinner om det intraffade.
At pa regelbundna tider.

Avsta alkohol.

Sémnen kan paverkas negativt.

Skriv ned alla detaljer kring hindelsen sa snart som mgjligt.

Tala girna med din chef infor eventuell rattegang.
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chef

Akutfas

Ta den/de drabbade ur tjanst om det bedoms nodvandigt.
Vid arbetsskador och allvarliga tillbud ska anmailan goras till Arbetsmiljoverket och

Forsakringskassan.

Informera 6vriga arbetstagare om det intréaffade.

Kontakta foretagshilsovarden for genomgang av hiandelsen och upplevelsen samt
eventuellt andra atgarder.

Kontrollera med den drabbade om polisanmaélan gjorts eller skall goras. Alternativt
om den drabbade 6nskar att regionen gor anmalan. Kontakta i sa fall
sdkerhetssamordnarna.

Ta vara pa erfarenheter for att forbittra till nésta gang.

Dokumentera dina atgarder.

Pa kort sikt

Informera skyddsombudet om hiandelsen.

Kontakta sdkerhetssamordnarna och/eller personalkonsult fér radd och stod.
Ge akt pd hur den drabbade mar pé arbetsplatsen.

Besok den skadade om denne vistas pa vardinrattning sé snart som mojligt.
St6d en snabb atergdng i arbetet.

Ha uppfoljningssamtal inom en vecka och ta reda pa om det kvarstar behov av
ytterligare hjalp.

Pa langre sikt

GODKANT AV

Anette Rydstrom

Gor ytterligare uppfoljning inom ca 3 manader.

Folj noggrant upp arbetsmiljon och sjukfrédnvaron pa arbetsplatsen efter handelsen.

Det ar inte sdkert att det ar den direkt drabbade som maér samst efter en hindelse.
Gor bedomning om ytterligare dtgirder kravs med anledning av arbetsmiljon eller
sjukfranvaro. Personalkonsulter finns som stod i rehabiliteringsprocessen.

Ge stod vid rattegang.

GRANSKAT AV

Anette Rydstrom
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For arbetskamrater

e Setill att den drabbade blir omhéndertagen.

¢ Limna inte din arbetskamrat ensam.

e Lyssna pa den drabbade.

e Erbjud praktisk hjalp.

¢ Kollegor som bevittnat hindelsen ska skriva ned handelseférloppet s& snart som
mojligt

¢ Motverka ryktesspridning.

Dokumentation efter en handelse

Tillbud och hiandelser skall dokumenteras och utredas. I dokumentationen bor f6ljande
uppgifter finnas med:

e Kon

o Alder

e Befattning/yrke

e Utbildning

e Tidiyrket

e Tid pa enheten

Intraffad handelse

e Arbetsplats

e  Misstankt person

e Nir intriaffade hindelsen

e Vilken sysselsittning pagick

e Ensamarbete

e Vad ledde till hdndelsen

e Hindelseforlopp

e Fysisk/psykisk skada

e Sjukskrivning

o Atgiirder efter intriffad hindelse
e Vilka tgirder kravs for att liknande handelse inte skall upprepas?

GODKANT AV GRANSKAT AV GILTIGTFROM
Anette Rydstrom Anette Rydstrom 2020-06-16

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



	Mål och syfte
	Ansvar
	Organisation
	Ekonomi- och personalavdelningen
	Krisberedskap, säkerhet och miljö
	Företagshälsovården
	Fastighetsenheten
	Vakt
	Riskombud
	Skyddsombud

	Hot och våld - exempel
	Åtgärder före
	Riskinventering
	Utbildning/information
	Lokaler och utrustning
	Tillträdesskydd generellt
	Larmanordningar
	Test av larm

	Telefonlistor

	Riskfaktorer och situationer
	Ensamarbete


	Åtgärder under
	Aggressivitet
	Påkalla hjälp
	Rätten till försvar - nödvärn

	Åtgärder efter
	Avvikelserapport
	Polisanmälan
	Brottsofferjour
	Stöd

	Uppföljning
	Mer information
	Bilaga 1: Checklista vid inträffad händelse

