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2020-11-01

Risk

Konsekvens

Atgard

Riskbeddmning

Ansvarig

Rapporteri
ng

Att patienter inte far svar
av vardeninom4yv

Minskad
trovardighet till
patientndmnden.
Okat missnoje pa
varden

Inféra AIP for
mojlighet att
kommunicera digitalt
med vardgivare.

6
Se riskanalys:

Forvaltningschef

Att barndrenden inte
hanteras skyndsamt (inom
2v)

Minskad
trovardighet till
patientnamnden.
Okat missnéje pa
varden

Inféra AIP for
mojlighet att
kommunicera digitalt
med vardgivare.

9
Se riskanalys:

Forvaltningschef

Att patienter som har ratt
till stodperson inte far det

Bristande
efterlevnad av
lagstiftning

Kontinuerlig
samverkan med
omrade psykiatri.

9
Se riskanalys:

Forvaltningschef

Att inte halla budget i
balans r/t
kostnadsokningar

Kontinuerlig
uppfoljning

6
Se riskanalys:

Forvaltningschef
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2020-10-27

Svarigheter att genomféra
utatriktad verksamhet r/t
Covid-19

Bristande
efterlevnad av
lagstiftning

Utveckla alternativa
(digitala) satt att na ut
till medborgare

6

Se riskanalys:

Forvaltningschef

Att stodpersoner inte far
tillracklig utbildning r/t
Covid-19

Kompetensbrist.

Kbpa in digital
stodpersonsutbildning
av PaN region

6

Se riskanalys:

Forvaltningschef

Stockholm
Att patienter far en ojamlik | Minskad Regelbundna 4 Forvaltningschef
handlaggning av drenden trovardighet till arendegenomgangar | Se riskanalys:

r/t olikheter i arbetssatt
mellan utredare

patientndmnden.

Patientmissndje

med samtliga
utredare, funktionen
kvalitetsgranskare
enligt sarskild
uppdragsbeskrivning

Att uppdraget for
stodpersoner inte féljs av
stodperson (risk for
patienter och for
stodperson)

Hot och vald.
Skada, lidande

Tydliggdra uppdragets
innebord infor
samtliga
nytillsattningar av
uppdrag (skickas med
tillférordnandet),
stodperson
undertecknar
samtliga nya
férordnanden.
Begdra utdrag fran
Brottsregistret innan
rekrytering av
stodperson sker

8

Se riskanalys:

Forvaltningschef

Att drenden/handlingar
inte hanteras enligt GDPR

Bristande
efterlevnad av
lagstiftning

Folja regionens
riktlinjer och
arbetssatt

6

Se riskanalys:

Forvaltningschef
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2020-10-27

Att brev till
verksamheterna
“forsvinner" i
post/internposten

Minskad
trovardighet till
patientnamnden.
Risk for bruten
sekretess

Utveckla
anvandningen av AlIP-
krypterad e-post (i
forsta skedet till VOC
inom rjh)

6
Se riskanalys:

Forvaltningschef
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