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Coronarelaterade synpunkter pa varden

Hur paverkas patienterna av den omstiillning som hiilso- och sjukvarden
genomgatt med anledning av coronapandemin? Patientnidmnden har foljt upp
inkomna synpunkter mellan 1 mars—30 september 2020 for att bidra med en
del av svaret pa ovanstiaende fraga.

Under perioden har det inkommit 38 drenden dar patienter eller narstdende framfort syn-
punkter som pa ndgot sétt kan relateras till den padgéende pandemin. Synpunkterna beror
nistan uteslutande konsekvenser och bieffekter av pandemin, och enbart négot enstaka
drende handlar om virden av patienter med konstaterad Covid-19. Hilften av drendena har
inkommit fran personer som ar 70 ar eller dldre, vilka enligt Folkhdlsomyndigheten bedoms
vara riskgrupp. Arendena fordelar sig fraimst inom primirvarden (18st) och den somatiska
specialistvarden (17st), medan nigot enstaka drende giller folktandvérd (2st) respektive
kommunal halso- och sjukvérd (1st).

I drendena som beror primarvarden har synpunkter framforts dir patienter beskriver obe-
hag och oro over att besoka varden, och da handlar det dels om att behova transportera
sig till hdlsocentralen med kollektiva firdmedel, dels om att sitta i vintrummet tillsammans
med andra patienter som kan tinkas vara smittsamma.

| VANTRUMMET OBSERVERADE PATIENTEN EN PERSON HOSTADE OCH SNORVLADE, VILKET PATI-
ENTEN TYCKTE VAR OBEHAGLIGT MED TANKE PA ATT HEN TILLHOR EN RISKGRUPP.

PATIENTEN, SOM TILLHOR EN RISKGRUPP, VALDE ATT AVBOKA SIN HALVARSVISA UPPFOLINING
PGA RISK ATT UTSATTAS FOR CORONASMITTA PA BUSSEN.

Det framkommer dven synpunkter om att patienter upplevt sig *portade”, avvisade eller
nekats vard, och att varden “skyller” detta pa pandemin. Ett drende handlar om ett intyg
som inte utfardats till en patient i riskgrupp.

GRAVID KVINNA BESKRIVER ATT PARTNERN NEKATS DELTA UNDER MVC-BESOK. ANSER ATT MAN
MISSAT ATT TANKA UR PATIENTPERSPEKTIV NAR DET GALLER BLIVANDE FORALDRAR. ANSER ATT
VID EN GRAVIDITET AR DET PARET SOM SKA BLI FORALDRAR, INTE BARA DEN GRAVIDA.

Arendena inom den somatiska specialistsjukvirden fordelar sig relativt jimnt 6ver
verksamhetsomradena, och diar akutomrédet har flest &renden (5st). Merparten av drendena
handlar om 6ppenvérd, medan ett fital beror slutenvard.

Det beskrivs att varden upplevs osiker och otrygg och att patienter pa olika sitt ként att
de riskerat att utsétta antingen sig sjilva eller andra for smitta i samband med vardbesok.
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PATIENT SOM VARDATS INNELIGGANDE PA KIRURGKLINIKEN, OCH DELADE RUM MED EN PATIENT
MED FEBER. VID UTSKRIVNINGEN INFORMERADES PATIENTEN ATT RUMSKAMRATEN SKULLE TES-
TAS, DA HEN UPPVISAT TECKEN PA COVID-19. PATIENTEN UPPMANADES VARA UPPMARKSAM PA
EVENTUELLA SYMPTOM DE NARMASTE 14 DAGARNA. PATIENTEN KONTAKTAR AVDELNINGEN EF-
TER ETT PAR DAGAR FOR ATT HORA OM PERSONEN SOM HEN DELAT RUM MED VAR SMITTAD.
PERSONALEN HANVISADE TILL SEKRETESS. PATIENTEN SKRIVER: "SKA JAG BEHOVA SITTA | KA-
RANTAN OCH VARA HEMMA FRAN ARBETET, PGA ATT OSTERSUNDS SJUKHUS EVENTUELLT UT-

SATT MIG FOR SMITTA MEN INTE KAN SVARA PA OM DET VAR SA ELLER INTE. FORUTOM ATT SITTA

| KARANTAN INNEBAR DETTA OCKSA FORLORAD ARBETSINKOMST".

PATIENT MED COVID-19 SYMTOM SEDAN 8 VECKOR TILLBAKA. SOS ALARM HANVISAR PATIENTEN
TILL AKUTEN, DAR HEN FAR SITTA | "VANLIGA" VANTRUMMET BLAND ANDRA PATIENTER.

PATIENT ONSKAR LAMNA KLAGOMAL PA RONTGEN. BESKRIVER ATT HON EFTER UNDERSOK-
NINGEN MOTER PERSONAL MED ANDNINGSSKYDD OCH VISIR. EFTERAT FAR HEN KANSLAN "AR
DET SA NARA MAN BEHANDLAR CORONAMISSTANKTA MED ANDRA PATIENTER?".

Det framkommer beréttelser som handlar om att patienter och narstdende upplever att var-
den har gjort bristfilliga undersékningar och bedomningar pi grund av personalens
“radsla” for Covid-19.

SATTER ETT FISKBEN | HALSEN. FAR SVART ATT ANDAS OCH KRAFTIG HOSTA. NAR PATIENTEN
KOMMER TILL AKUTEN NEKAS HEN ATT KOMMA IN PA PGA MISSTANKE OM CORONA PGA DEN
KRAFTIGA HOSTAN.

NARSTAENDE KONTAKTAR AMBULANS EFTERSOM BARNET FATT ANDNINGSBESVAR. NARSTAENDE
UPPLEVER ATT AMBULANSPERSONALEN HOLL ETT AVSTAND SOM NARSTAENDE UPPFATTADE
SOM RADSLA FOR ATT BLI SMITTADE AV CORONA. PA GRUND AV DET AVSTAND SOM HOLLS TILL
BARNET TYCKER NARSTAENDE ATT DET INTE GJORDES EN RIKTIG UNDERSOKNING. DET BEDOM-
DES DOCK ATT BARNET SKULLE TILL SJUKHUSET OCH MAN FRAGADE NARSTAENDE OM DE KUNDE
SKJUTSA IN HEN.

1177 UPPMANAR PATIENTEN ATT AKA TILL SJUKHUSET >25 MIL ENKEL RESA. BLIR INTE INSLAPPT
PGA ORO FOR CORONA. FAR STA PA UTANFOR OCH PRATA MED LAKARE | TELEFON, UPPMANAS
ATT AKA HEM UTAN UNDERSOKNING. "VARDEN FAR INTE TRO ATT ALLT AR CORONA"

Ett drende handlar om att nirstdende nekats att besoka patienten, vilken inte hade konstate-
rad smitta, och att patienten avled ensam pa avdelningen. Négra drenden handlar om
undantringning och brister i tillgiinglighet avseende bade planerad och akut vard.

VANTAR PA TID PA ORTOPEDEN, FATT BESKED: "CORONA GOR ATT DET KOMMER ATT DROJA”.

NEKAS BESOK MED HANVISNING TILL ATT KVINNAN AR ALDRE (70+).



