REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Métesdatum
2020-09-17

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Digitalt mote via Teams kl. 10:00-13:00

Kia Carlsson (L) (Ordférande) §36
Margareta Gladh (M) §36

Ingrid Kjelsson (C) §36

Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande) §36
Catarina Antan (V) §36

Ej tjanstgorande ersattare  Jenny Palmquist (S) §36

Utses att justera

Ingrid Zakrisson (C) §36

Harriet Jorderud

Justeringens plats och tid  Patientndmndens forvaltning , 2020-09-23 11:00

Protokollet omfattar §§36-56
Underskrifter SEKIeterare ......cccceceeeeceeeecreeeceeeeeeeeeeeennnas
Lillemor Olsson
OrdfOrande  .....ccceecieeciiecceeccrecceecreeeies eeerre e e e e ae e ae e e aaeeraeereas
Kia Carlsson
JUSEETANAE et ettt ere e et et e eneas
Harriet Jorderud
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2020-09-17
Datum for anslags 2020-09-24 Datum for anslags 2020-10-08
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Underskrift

Lillemor Olsson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2020-09-17
ARENDELISTA
§36 Sammantradets 6ppnande
§37 Val av justerare och tid for justering
§38 Foredragningslista faststalls
8§39 Foregaende protokoll
840 Dokumenationshanteringsplan 2020
8§41 Kommunikationsplan
842 Arende gillande rékning pé icke anvisade platser vid sjukhusomradet
843 Svar fran Halso- och sjukvardsnamnden géllande diarienr: 2020-10P
8§44 Inkomna handlingar
845 Stodpersonsverksamheten
846 Aktiviteter
§47 Analysrapport: Patienter och narstaendes synpunkter pa varden ur ett
patientlagsperspektiv
848 Rekrytering forvaltningschef
§49 Arendestatistik
850 Sommaren 2020
§51 Delarsbokslut augusti 2020
§52 Kommunbesdk Strémsund/Berg 2020
§53 Internkontrollplan 2020
§54 Hot och vald
855 Ndsta sammantrade
§56 Ovrig
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§36
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson dnskar alla vialkomna och 6ppnar sammantrddet genom upprop av
motesdeltagarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-09-17

§37
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§38
Foredragningslista faststalls

Sammanfattning

Foredragslista faststills med tilldgg § 46: Kommande aktiviteter: Hilso- och
sjukvardsnimnden och Regionfullmiktige samt utforda aktiviteter: Regionfullméaktige.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17
§39

Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad maj PAN 2020-05-19

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§40
Dokumenationshanteringsplan 2020

Beslut
Néamnden beslutar faststilla Dokumentationshanteringsplan 2020.

Beslutsunderlag

e Dokumentationshanteringsplan for Patientndmnden Region Jamtland Héirjedalen
2020-02-04

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§41
Kommunikationsplan

Beslut

Néamnden beslutar anta Kommunikationsplan 2020, med tilldgget att patientnimndens
forvaltning ser 6ver mojligheten att sprida anpassad information om patientndmndens uppdrag
till alla medborgare.

Beslutsunderlag
e Kommunikationsplan 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§42
Arende gillande rékning pa icke anvisade platser vid sjukhusomradet

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar om ett &rende som har inkommit till Patientndmndens forvaltning
gillande rokning vid sjukhus entréns icke anvisade platser.

Beslut

Patientndmnden beslutar upprétta drende till Regionstyrelsen samt till Hélso- och
sjukvérdsndmnden géllande forslag om att regionen aktivt verkar for att rokning inte sker pé
icke anvisade platser, samt att regionen aterupptar kampanjen om en rokfri region.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§43
Svar fran Halso- och sjukvardsnamnden gallande diarienr: 2020-10P

Sammanfattning

Lillemor Olsson, utredare vid patientndmndens forvaltning informerar nimnden om att Hilso-
och sjukvardsndmnden besvarat drendet fran patientnamnden géllande Diarienr: 2020-10P.
Néamnden informeras om att medborgaren meddelats svaret.

Beslut

Néamnden noterar till protokollet Hélso- och sjukvdrdsnamndens svar gillande diarienr: 2020-
10P

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§44
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Dagens Nyheter - Covid-19 relaterade drenden

IVO - Covid-19 relaterade drenden from 2020-06-01

Journalist Faktum - Klagomal gillande lakemedelshantering och forskrivning av medicin till
placerade barn

SVT - Arendestatistik géllande Covid-19

Sveriges radio - Coronarelaterade drenden inom kommunal vard

Beslut
Néamnden beslutar godkénna innehéllet av inkomna handlingar.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§45
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Orjan Sundberg stddpersonsansvarig vid patientnimndens forvaltning informerar nimnden
om antalet tillsatta och padgaende stodpersonsuppdrag.

Beslut

Néamnden noterar att det dr en positiv och uppatgaende trend nér det géller forfragan och
tillsittning av stddpersoner. Namnden belyser att stodpersonsansvarige Orjan
Sundbergs idoga arbete gett resultat. Nimnden beslutar godkdnna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17
§46
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:

Kommunbesok Stromsund
Kommunbesok Berg

Instagramvecka Region Jimtland Héarjedalen, v. 38
Internationella patientsékerhetsdagen 17/9
Hélso- och sjukvardsndmnden 18/9

IVO- mote 22/9

Registerkoordinatorméte 13/10
Regionfullméktige 20/10

Utforda aktiviteter:

IVO 25/5

Regionfullméktige 17/6
Tjénstemannanétverk 15/9

VSP-moéte 16/9

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen géllande kommande och avslutade aktiviteter.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§47

Analysrapport: Patienter och narstaendes synpunkter pa varden ur ett
patientlagsperspektiv

Beslut

Néamnden anser att rapporten ér vil utarbetad och finner den sarskilt viktig att folja upp 1 flera
olika sammanhang. Namnden anser att rapporten &r véilformulerad, da

den beskriver patienlagens intentioner forhéllandevis till patienter och nirstaendes upplevelser
av véardens foljsambhet till patientlagen. Nimnden beslutar att analysrapporten sérskilt ska
belysas vid Regionfullmdktige. Nimnden noterar gliddjande att rapporten ska presenteras for
Halso- och sjukvardsndmnden. Namnden beslutar godkénna rapporten och &mnar belysa dess
innehdll dterkommande.

Beslutsunderlag

e Rapport fran Patientndimnden Vardsynpunkter ur ett patientlagsperspektiv
e Rapportsammandrag Patienters och nérstdendes synpunkter pd varden ur ett
patientlagspersspektiv

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§48
Rekrytering forvaltningschef

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson informerar namnden om att rekrytering av forvaltningschef ar
tillsatt. Ny forvaltningschef from 1/11 2020 blir Ulrika Eriksson, nuvarande utredare vid
Patientndmndens forvaltning.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen och védlkomnar Ulrika till sin nya tjénst.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§49
Arendestatistik

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om &rendestatistik for perioden 1 januari till 31 augusti
2020, som visar att det dr farre antal inkomna drenden under varméanaderna 2020 jamfort med
samma tidsperiod 2019. Detta sétts i samband med Covid-19 pandemi. Namnden informeras
om att patientndimndens forvaltning under hosten 2020 kommer att f6lja upp inkomna Covid-
19 relaterade drenden som presenteras i en mindre rapport/PM.

Beslut

Néamnden anser att uppfoljning av Covid-19 édrenden ar viktigt att f6lja upp. Namnden
beslutar godkdnna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§50
Sommaren 2020

Sammanfattning

Forvaltningschef Anette Rydstrom informerar ndmnden om hur sommaren pa forvaltningen
fungerat. Forvaltningen har foljt rekommendationer och foreskrifter som Region Jamtland
Hirjedalen foreslagit samt som Folkhédlsomyndigheten rekommenderat utifran Covid-19
pandemi. Verksamheten har bedrivits i stor utstrickning hemifran via digitala kanaler.
Arbetstelefoni har uppgraderats till mobil telefoni, med samma anknytningsnummer som
tidigare. Tillgéngligheten har varit densamma som innan pandemin. Uppf6ljning av inkomna
handlingar/post utfors regelbundet av tjdnstepersonerna pa forvaltningen.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna lagesrapporten vid patientndmndens forvaltning.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§51
Delarsbokslut augusti 2020

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson informerar namnden om att budgeten &r i ekonomisk balans och
verksamheten 1 fas.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna delarsbokslut augusti 2020.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2020 (Patientnamnden)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17
§52

Kommunbesodk Stromsund/Berg 2020

Sammanfattning

Forvaltningschef Anette Rydstrom informerar ndmnden om hur planeringen fér kommande
kommunbesdk ska genomforas.

Beslut

Néamnden beslutar att digitalt mote med Stromsund och Bergs kommun ska genomforas, och
under motet ska informationsfilmen om patientndmndens verksamhet presenteras. Ndmnden
beslutar dven att forvaltningen gor en sammanstillning/rapport av patientndmndens
arbete/hindelser under aret som ocksa ska presenteras under motet. Nimnden beslutar att vid
motet ska tjansteperson och politiker ndrvara. Ndmnden tilldelar forvaltningschef Anette
Rydstrom att strukturera och distribuera aktuella handlingar till kommunbesoken.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§53
Internkontroliplan 2020

Beslut
Néamnden beslutar godkénna uppfoljning av internkontrollplan 2020.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientnimnden 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§54
Hot och vald

Beslut

Néamnden anser att de lokala rutiner som utarbetats vid patientnimndens forvaltning
gillande hot och véld ar vél utformade och tydliga. Namnden beslutar godkdnna rutin
géllande Hot och vald.

Beslutsunderlag
e Lokal rutin hot och vild

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-09-17

§55
Nasta sammantrade

Beslut
12 November 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17
§56
Ovrig

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar om den Barnkonventionsutbildning som finns tillginglig i Saba
Cloud.

Beslut

Néamnden foreslar att samtliga ledaméter och erséttare genomfor barnkonventions-
utbildningen pa Region Jimtland Hérjedalens kompetensportal Saba Cloud. Ndmnden
beslutar att barnperspektivet ska belysas vid nimndsammantride i bérjan av 2021.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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