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Sammanfattning

Ekonomiskt utfall
For 2020 redovisar patientnamnden ett ekonomiskt 6verskott pa 99 tKr.

Fordelningen per kostnadsstille ar foljande:

- Kostnadsstille 6101 Patientnimnden: +50 tkr

- Kostnadsstille 6102 Patientndmnden forvaltning: +61 tkr
- Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: -12 tkr

Verksamhet

Verksamheten har arbetat intensivt for att anpassa och stilla om utifrdn rddande lage, och
stora insatser har gjorts for att hitta digitala 16sningar till att bedriva, uppratthélla och utveckla
den utatriktade verksamheten.

Under 2020 tog patientndmnden emot 408 patientdarenden, vilket dr en minskning pa 14 pro-
cent jaimfort med forra aret. Knappt hélften; 40 procent, av patientnimndens drenden under
2020 handlade om synpunkter pa vard och behandling. Andra stora problemomraden ror
kommunikation mellan patient och vardgivare (26 procent av samtliga drenden) foljt av syn-
punkter pa vardansvar och organisation, med 9 procent.

Antalet tillsatta stodpersonsuppdrag har 6kat under aret. Forklaringen till det 4r mest troligt
ett utvecklat samarbete med omréde psykiatri, och vi ser 6kningen som en mycket positiv ut-
veckling, da stodpersonerna utfor ett viktigt och betydelsefullt uppdrag.

Maluppfyllelse

Samtliga mal har uppnatts. Av de nitton aktiviteter som planerades for aret har sjutton genom-
forts och avslutats. Tva aktiviteter har pa grund av pandemin pausats eller inte till fullo upp-
nétts.
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Handelser av vasentlig betydelse
Digitalisering

Under éret har patientnimndens utvecklingsarbeten framst handlat om att utveckla digitala
arbetssitt, tjinster och funktioner.

Medarbetare vid patientndmnden har under aret utarbetat en utbildnings/informationsfilm
om patientndmndens verksamhet. Filmen ar tankt att anvindas for regionens medarbetare,
och ar ett satt att sprida kunskapen och patientndmndens verksamhet och uppdrag.

Under hosten har naimndens férvaltning skrivit nyhetsbrev som riktar sig dels mot lanets
kommuner, dels mot regionens hilso- och sjukvardsomréden. Breven ses som ett komplement
till och som en del av den utdtriktade verksamhet som Patientnimnden bedriver med syfte att
gora Patientnimndens verksamhet och uppdrag mer kint. Planen for kommande &r ar att
skicka ut nyhetsbrev tertialvis béde till kommuner och regionen.

Som ett led i var marknadsforing ansvarade Patientndmndens forvaltning for regionens Instag-
ramkonto under v38. Under veckan gavs en inblick i Patientndmndens verksamhet och upp-
drag i bildform. Veckan inf6ll under den internationella patientsidkerhetsdagen, vilken vi sir-
skilt uppméarksammade. Redan nu ar denna vecka inbokad f6r kommande ar.

Under hosten har en ny funktion for stodpersoner inforts, som innebar att inrapportering av
genomforda stodpersonsuppdrag kan goras till Patientnamnden via 1177 Vardguidens E-
tjanster. Funktionen syftar till att underlatta for stodpersonerna att genomfora sin rapporte-
ring pa ett sakert och enkelt stt.

Nationellt utvecklingsarbete tillsammans med IVO

En medarbetare vid patientndmndens forvaltning har utsetts som en av representanterna i en
nationell arbetsgrupp avseende analys av klagomal. Gruppen bestar av totalt sex representan-
ter fran IVO och patientndmnderna. Arbetsgruppen ska utarbeta forslag pa hur patientndmn-
derna kan genomfora och rapportera analyser pa sitt som innebér att informationen i stérre
utstrackning an tidigare ska tillvaratas av IVO. Uppdraget ska utfoéras mars 2020-mars 2022,
darefter ska arbetet utviarderas gemensamt av IVO och patientndmnderna.
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Mal

Strategi for god vard

No6jda patienter

Patientnamndens uppdrag ska vara kand for lanets medborgare

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

Skapa plan for
utatriktad verk-
samhet

Universitetsutbildningar;
socionom, psykolog,
USK; Bevaka och delta
vid lokala konferenser;
Aktivt deltagande vid
patientsékerhetsdagen
17/9-2020; Erbjuda
deltagande pa plane-
ringsdagar och led-
ningsgrupper

2020-01-01
2020-12-31

Med anledning av
Covid-19-pandemin
pausades denna aktivi-
tet, och férvaltningen
planerar for att utarbeta
en plan for den utatrik-
tade verksamheten
under kommande A&r.
Pandemin har medfort
att forutsattningarna for
den utéatriktade verk-
samheten har féréand-
rats, och i och med det
kravs nya arbetssatt
och metoder for att nd
ut till medborgare och
halso- och sjukvards-
personal. Manga insat-
ser har gjorts for att
hitta alternativa, digi-
tala satt, men det finns
ett behov av ta ett
samlat grepp kring hur
det uppdraget ska se ut
framdver. | ett storre
sammanhang ses detta
som en positiv utveckl-

ing.

&’ Skapa plan for
spridning av
analysrapporter

2020-01-01
2020-05-08

Arbetet med att utar-
beta en rutin for sprid-
ning av analysrapporter
ar slutfort.

& Skapa Saba
Cloudutbildning
om patientnamn-
dens verksamhet
och uppdrag

2020-01-01
2020-06-30

En utbildningsfilm &r
skapad och fardig-
stélld. Publicerad i
SabaCloud och pa
Youtube. Filmen har
visats i olika samman-
hang.

Medarbetare ska kdnna sig trygga med att bemdéta barn och vad det kan innebara att

beakta barns béasta
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Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

& Bevaka och delta vid 2020-01-01 Samtliga medarbetare
relevanta férelas- 2020-12-31 har genomfort Saba-
ningar och utbild- Cloudutbildning om
ningar Barnkonventionen, och

darefter hade arbets-
gruppen en uppféljning
med diskussioner kring
hinder och méjligheter
for oss att tillampa
konventionen.

" Ha "barnperspektiv" 2020-01-01 Barnperspektivet har
som stdende punkt 2020-12-31 tagits upp som punkt
pa APT vid samtliga APT

&’ Sérskilt beakta 2020-01-01 Barnarenden har sér-
barnperspektivet vid 2020-12-31 skilt beaktats i sam-
arendegenomgangar band med arende-

genomgangar.

& Tydliggéra barna- Egen rubrik for barna- 2020-01-01 | rsberattelse for 2019
renden i &rsberattel- renden 2020-12-31 gjordes en separat

sen

analys av barnaren-
den.

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

" Arligen genomfora Genomféra analyser 2020-01-01 Analyser har genom-
analyser av inkomna enligt faststalld ana- 2020-12-31 forts enligt analysplan
arenden lysplan fér 2020 2020

&’ Skapa plan fér sprid- Identifiera mottagare 2020-01-01 Arbetet med att utar-
ning av analysrappor- av patientndamndens 2020-12-31 beta en rutin for sprid-
ter rapportering ning av analysrappor-

ter &r slutfort.

" Tydliggéra patient- 2020-01-01 Beaktas nar arsberat-

lagsperspektivet i 2020-12-31 telse fér 2020 skrivs. |

Arsberattelse

enlighet med analys-
plan 2020 har en sepa-
rat analys om patien-
ters synpunkter pa
varden ur ett patient-
lagsperspektiv genom-
forts, vilken presente-
rades for ndAmnden
under sammantrade i
september.

Strategi for vara medarbetare

Utvecklingsmdjligheter och anstéllningsvillkor
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Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kravs for att fullgéra patient-

namndens uppdrag

. Forvaltningens medarbetare har genomfért relevanta utbildningar.

Start- och slutda-

Aktiviteter Beskrivning tum Kommentar
" Erbjuda medarbetare kur- ex Bevaka utbild- 2020-01-01 Medarbetare har
ser och konferenser som ningar i Saba Cloud 2020-12-31 deltagit vid flera digi-

ar relevanta for den egna
och verksamhetens ut-

tala utbildningar un-
der aret.. Vissa ut-

veckling bildningar har stéllts
in/flyttats fram pga
pandemin
& Interna utbildningstillfallen Erbjuda medarbetare  2020-01-01 Med anledning av
med information fran olika att gora studiebesok, 2020-12-31 Covid-19-pandemin
kompetenser/verksamheter  inom olika verksam- har vissa interna
inom varden heter inom sjukvar- utbildningstillfallen
den, eller pa andra genomforts i digital
patientnamnder form, men inte i den
omfattning som pla-
nerat.
' Samtliga medarbetare ska 2020-01-01 Samtliga medarbetare
ha en individuell utveckl- 2020-12-31 har en individuell
ingsplan utvecklingsplan

Stodpersonerna ska kdnna sig trygga i sitt uppdrag och i sin roll

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
" Erbjuda stédperso- 2020-01-01 Under aret har ett
nerna kompetensut- 2020-12-31 utbildningstillfalle er-

veckling genom
forelasningar

bjudits stédpersonerna.
Ett inkdp har gjorts av
en webb-baserad ut-
bildningsmodul for
stddpersoner, och som
kommer att lanseras i
bdrjan av 2021. Stdd-
personerna har fatt
regelbundna mejlut-
skick fran stodperson-
ansvarig med aktuell
information.

' Patientnamndens 2020-01-01
forvaltning ska er- 2020-12-31
bjuda stéd och
handledning till
stbdpersoner i det
enskilda uppdraget.

Stddpersonerna har
fatt regelbundna mejl-
utskick fran stodperso-
nansvarig med aktuell
information, och har
som tidigare aven
tillgang till enskilt stod
och handledning vid
behov.

Halsoframjande arbetsmilj

. Planerade aktiviteter ar genomforda. Arbetsmiljon har lyfts vid samtliga APT. Medarbetarsamtal har

genomforts med samtliga medarbetare.
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Arbetsmiljon pa patientnamndens forvaltning framjar ett langsiktigt hallbart arbetsliv

v Arbetsmiljp ska 2020-01-01 Arbetsmiljé finns som
vara en stdende 2020-12-31 stdende punkt pa APT,
punkt pa APT Den fysiska och psyko-

sociala arbetsmiljén
foljs upp regelbundet,
och anpassningar
genomfors utifran en-
skilda medarbetares

behov.
" Arliga medarbe- 2020-01-01 Samtliga medarbetare
tarsamtal med 2020-12-31 har haft medarbetar-
samtliga medar- samtal

betare

Strategi for ekonomi och verksamhetsresultat

En ekonomi i balans inom mandatperioden

. Patientnamnden har under aret hallit sig inom den tilldelade budgetramen och redovisar fér 2020 ett
ekonomiskt 6verskott pa 99tkr.

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2020

. Patientnamnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott pa 99tkr jamfort med budget per helar 2020.

. Budget i balans . Ja

& Vidta atgarder vid 2020-01-01 Ekonomin har varit i
avvikelser 2020-12-31 balans under aret.

" Medarbetare 2020-01-01 Namnd och forvalt-
informeras regel- 2020-12-31 ningens medarbetare
bundet om det har fatt regelbunden
ekonomiska laget aterkoppling kring det

ekonomiska laget
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Verksamhet

Férre drenden jamfort med forra aret. Under 2020 tog patientndimnden emot 408 pati-
entirenden, vilket 4r en minskning pa 14 procent jimfort med forra aret. Arendeminskningen

var tydligast under de manader med hog smittspridning av Covid-19. En tédnkbar forklaring till
drendeminskningen antas vara den pagdende Covid-19-pandemin, och medborgarnas vetskap

om och forstéelse for vardens anstrangda situation.

De flesta synpunkterna beror fortfarande vard och behandling. Knappt hilften; 40
procent, av patientndmndens drenden under 2020 handlade om synpunkter pé vérd och be-
handling. Andra stora problemomraden rér kommunikation mellan patient och vardgivare (26
procent av samtliga drenden) f6ljt av synpunkter pa vardansvar och organisation, med 9 pro-
cent. Under 2020 avsdg 60 procent av arendena kvinnor. Fler kvinnor 4n man har synpunkter
pé brister i kommunikationen och da framfo6rallt bemé6tande och delaktighet.

Pandemin paverkade patienterna. Ett femtiotal drenden som kan relateras till Covid-19
har inkommit under &ret. Synpunkterna beror nistan uteslutande konsekvenser och bieffekter
av pandemin, och enbart nagot enstaka drende handlar om varden av patienter med konstate-
rad Covid-19. Ridsla, obehag och oro beskrivs 6ver att besdka virden och patienter upplever
att de riskerar att utsitta antingen sig sjélva eller andra for smitta i samband med vardbesok.
Patienter upplever att varden har gjort bristfalliga undersokningar och bedomningar pa grund
av personalens “riadsla” for Covid-19.

Synpunkter pa cancersjukvard. Flera drenden handlar om att patienter och nirstdende
upplever att cancerdiagnosen fordrojts. Ofta har patienter sokt vird upprepade ganger, men
upplevt sig avfardade. Synpunkterna beror ocksa brister i samverkan och otydligheter i var-
dansvar nir patienter behandlas for sin cancer vid en eller flera andra regioner.

Varden kan upplevas ojiamlik och diskriminerande. Patienters forutsiattningar skiljer
sig at i landet och beskrivs som ojamlik nir det giller exempelvis regelverk for sjukresor och
uppehille i samband med regionvard, samt tillginglighet och tillging till kompetens. Alders-
diskriminering, eller diskriminering pga beroendeproblematik eller funktionsnedséittning
framkommer ocksé i patientberittelserna.

Utatriktad verksamhet. Nir det giller utatriktad verksamhet har patientndmnden stillt om
och anpassat verksamheten utifran gillande riktlinjer. Medarbetarna vid férvaltningen har lagt
ner ett extraordinirt arbete och visat prov pa bade stor kompetens, flexibilitet och samarbets-
vilja. Har kommer i korthet négra av de insatser som utforts under aret med anledning av pan-
demin:

¢ En webbaserad informationsfilm om patientndmndens uppdrag och verksamhet har
producerats och publicerats pa Youtube och pa Regionens utbildningsmodul Saba
Cloud. Filmen riktar sig framst till virdens medarbetare och har visats f6r nya AT-
likare vid regionen och for sjukskoterskestudenter vid Mittuniversitetet i Ostersund. I
dagslidget har informationsfilmen slutforts i Saba Cloud av 50 medarbetare vid region-
en, och det finns ett behov av att ytterligare marknadsfora den.

e Tack vare digitaliseringen s& har ett utvecklingsarbete med gemensamma informat-
ionsinsatser tillsammans med patientnimnden i Region Visternorrland genomférts
for sjukskoterskestudenter vid Mittuniversitetet.

e Under vecka 38 ansvarade patientnamndens forvaltning for regionens Instagramkonto
dar vi presenterade var verksamhet och uppdrag.

e Under aret har tre digitala patientnimndssammantraden genomforts, vilket bade
namnden och forvaltningen upplevde fungera battre dn forvantat teknikmaissigt. Pla-
nen ar att f6lja regionens rekommendationer om fysiska méten, och darfor halla digi-
tala ssmmantridden &tminstone fram till och med sista februari 2021.

e Arets tvA kommunbesok i Strémsund och Are genomfordes i digital form under hos-
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ten.

e Under hosten har nimndens forvaltning skrivit nyhetsbrev som riktar sig dels mot 13-
nets kommuner, dels mot regionens hilso- och sjukvardsomréden. Breven ses som ett
komplement till och som en del av den utétriktade verksamhet som Patientndmnden
bedriver med syfte att gora Patientndmndens verksamhet och uppdrag mer kint. Pla-
nen fé6r kommande ar ir att skicka ut nyhetsbrev tertialvis bade till kommuner och reg-
ionen.

e Forvaltningen har bytt ut sitt telefonsystem och har nu mobiltelefoner, vilket har varit
en forutsattning for att kunna bedriva distansarbete.

e Planering sker for att arrangera en digital politikerkonferens for patientndmnderna i
norrlandsregionerna under varen 2021.

Aterféringsbesdken till verksamhetsomradenas ledningsgrupper stilldes in under &ret, och
infér 2021 behdver det uppréttas en plan for hur patientndmnden kan nd ut till berérda verk-
samhetsomradens ledningsgrupper.

Patientndmndens férvaltning har under aret tillsammans med 6vriga patientndmnder i Norr-
landsregionerna haft regelbundna sammankomster med Inspektionen for Vard och Omsorg for
att utveckla langsiktiga samverkansstrukturer utifran det nya klagomalssystemet.

Patientnimnden har haft fyra sammantriden under aret. Till ssmmantriddena har
verksamhetsforetradare fran hilso- och sjukvarden bjudits in f6r information och dialog. Pati-
entndmnden har f6ljt den antagna analysplanen for 2020 och presenterat analysrapporter som
handlat om synpunkter pa varden vid langvarig smarta, synpunkter pa varden vid graviditet,
forlossning och eftervard, patientsynpunkter ur ett patientlagsperspektiv samt synpunkter pa
patientjournalen. For ar 2021 ar foljande analysplan antagen: Omrade akut, Halvarsrapport
januari-juni 2021, Covid-19. Namndens ordférande och vice ordférande har presenterat
namndens analysrapporter vid regionfullméktige. I maj och september inbjods tjdnsteperson
vid forvaltningen till hilso- och sjukvardsnimndens sammantride for att presentera samman-
stillda analysrapporter.

I verksamhetsplanen infér 2020 noterade patientndmnden att virden beh6vde finna en struk-
tur for att battre kunna tillvara ta de analyser naimnden genomfor, och under ret har det
gjorts insatser for att utveckla detta. Ett gott exempel ar hilso- och sjukvardsndmndens arbete
med att tillvarata analysrapporterna, se protokoll: HSN/643/2020, §60

Patientndmndens internkontrollplan 2020 har f6ljts upp vid nimndsammantride i september,
och visade att den interna kontrollen fungerar tillfredsstillande. Ytterligare uppf6ljning av
internkontrollplan 2020 sker vid nimndsammantréde i januari 2021. Patientndmndens arsbe-
rattelse 2019 har lamnats till regionfullméktige, IVO samt verksamhetsrepresentanter. Sta-
tistik for verksamhetséret 2019 har skickats till IVO.

Okning av stédpersonsuppdrag. Antalet nytillsatta stddpersonsuppdrag har 6kat under
aret, da 12 nya uppdrag tillsatts, i jimforelse med fyra under féregdende ar. Utover det har det
inkommit sex begdranden om att stodperson ska utses, men dir patientens tvingsvard upp-
hort eller att patienten dndrat asikt och avsiger sig stodperson innan uppdraget tillsatts. En
trolig forklaring till 6kningen beror pé att stodpersonsansvarig tjansteperson vid forvaltningen
inlett ett tatare samarbete med omréade psykiatri, med syfte att sdkerstélla att de personer som
har ritt att fi en stédperson informeras och tillfrigas om detta. Okningen av tillsatta stodper-
sonsuppdrag ses diarmed som en mycket positiv utveckling, da stodpersonerna fyller en mycket
viktig roll f6r personer som tvingsvardas. P4 grund av de besoksrestriktioner som inférdes i
varden i samband med pandemin, har stddpersonerna fatt anpassa sitt uppdrag, och i merpar-
ten av uppdragen har kontakten med personen som tvangsvardats skett via telefon, SMS, al-
ternativt utomhus. Under aret har ett utbildningstillfalle erbjudits stodpersonerna. Ett inkop
har gjorts av en webbaserad utbildningsmodul f6r stodpersoner, och som kommer att lanseras
iborjan av 2021. Stodpersonerna har fatt mejlutskick frén stodpersonansvarig med aktuell
information, och har som tidigare dven tillgang till enskilt st6d och handledning vid behov.
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Vasentliga personalforhallanden

Under &ret har forvaltningens medarbetare foljt regionens och Folkhidlsomyndighetens re-
kommendationer kring distansarbete och en 6verenskommelse for distansarbete har tecknats
med samtliga medarbetare. APT hélls digitalt. Medarbetarna har dven haft andra mé6ten via
Teams, och har daglig kontakt med varandra via chatt och/eller videomoten, och har dven traf-
fats digitalt pa fredagsfika. I den man det dr mojligt uppmuntras medarbetare att genomfora
moten via telefon utomhus; "promenadmoten”. Medarbetare uppmanas dven att ta regel-
bundna pauser for att férhindra belastningsskador i samband med stillasittande arbete. Den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon foljs upp regelbundet, och anpassningar genomfors uti-
frén enskilda medarbetares behov.
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Ekonomiskt resultat

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forséljning 329 330 -1 349 -20
Erhéallina bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 329 330 -1 349 -20
Personalkostnader -3 228 -3 307 79 -2871 -357
Koépt riks- och region-
vard 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet -5 0 -5 0 -5
\_/grksamhetsanknutna 0 0 0 0 0
tjanster
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, dvr mat 0 0 0 1 1
o varor
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader -6 0 -6 -83 77
Konsultkostnader 0 0 0 -21 21
Ovriga kostnader -161 -193 32 -218 57
Avs_krlvnmg- 0 0 0 0 0
ar/finansnetto
Summa Bruttokostna- 3400 -3500 100 3194 -206
Summa Verksamhet-
ens nettokostnader -3071 -3170 99 -2 845 -226

Patientndmnden redovisar for 2020 ett ekonomiskt 6verskott pa 99 tkr.

Fordelningen per kostnadsstille ar f6ljande:

- Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: +50 tkr
- Kostnadsstille 6102 Patientnamndens férvaltning: +61 tkr
- Kostnadsstélle 6103 Stodpersoner: -12 tkr

Namndens 6verskott forklaras av att mars ménads sammantrade stilldes in, samt att maj,
september och november manads sammantrade genomfordes digitalt, vilket innebar mindre
arvoden och laga resekostnader.

Forvaltningen har ett 6verskott p& personalkostnader pa 46 tkr vilket framforallt forklaras av
partiella tjinstledigheter. Ovriga kostnader p4 forvaltningen har ett 6verskott pa 15 tkr vilket
forklaras av att inga tjansteresor eller konferenser genomforts, i enlighet med géllande re-
kommendationer. Férvaltningen ar dterhéllsamma avseende inkop, men har under aret an-

passat sig till regionens telefonirekommendationer och uppgraderat telefonin till mobiltelefo-
ner samt med anledning av fler digitala m&ten och distansarbete kopt ny datorutrustning (bar-
bara datorer och webbkameror/headset.).

Stodpersonernas underskott beror pé att det varit ménga stodpersonsuppdrag under aret, och
att en digital utbildningsplattform for stodpersonerna inhandlats.
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Verksamhetens utfall mot foregaende ar

Se analys ovan

Verksamhetens resultat jAmfoért med budget

Se analys ovan
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