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Uppdrag och planeringsforutsattningar

Patientndmnden i Jimtlands lén bedriver en lagstadgad verksamhet utifrdn Lag (2017:372) om
stod vid klagomél mot hilso- och sjukvarden samt det reglemente som faststéllts av region-
fullmiktige. Ovriga styrdokument 4r delegationsbestimmelser for patientnimnden i Jimt-
lands lan och dokumenthanteringsplan f6r patientnamnden.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjdlpa patienter att fora
fram klagomal till vardgivare och fa dem besvarade av vardgivaren. Patientndmnderna ska
aven:

1. tillhandahélla eller hjilpa patienter att f& den information patienterna behover for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvérden och hjilpa patienter att vinda
sig till ratt myndighet,

2. frimja kontakterna mellan patienter och virdpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter, och

4. informera allminheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Om patienten &r ett barn, ska patientndmnden sirskilt beakta barnets bésta.

Patientndmnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam pé férhal-
landen av relevans for myndighetens tillsyn. Patientndmnderna ska samverka med IVO sé att
myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter.

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att verksam-
heterna inom hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma lands-
tinget eller kommunen pa riskomraden och hinder f6r utveckling av varden.

Planeringsforutsattningarna infér 2021 kan sammanfattas som ekonomiskt utmanande men
utvecklingsmaéssigt goda. Med anledning av pandemin har Patientndimndens verksamhet och
arbetssétt anpassats och utvecklats mot digitala och web-baserade 16sningar, sdsom web-
baserad informationsfilm, digitala kommunbestk och nyhetsbrev. I ett langre perspektiv ses
detta som en positiv utveckling av verksamheten i stort, och dven som ett av de viktigaste ut-
vecklingsarbetena for 2021. Infor 2020 sag nimnden ett behov av att virden skapade en orga-
nisation som kunde tillvarata Patientnimndens analyser. Under 2020 har Patientndmndens
rapporter lyfts till regionfullméktige och halso- och sjukvirdsndmnden. Det kan ocksa glad-
jande noteras att Halso- och sjukvardsndmnden initierat ett férdjupat samarbete med Patient-
namnden, och att de utifran en av Patientndmndens rapporter gett héalso- och sjukvérdsdirek-
toren uppdrag som syftar till att utveckla varden kring patienter med langvarig sméarta. Under
2021 ser vi fram emot en vidareutveckling av detta paborjade arbete. Infor 2021 finns ekono-
miska utmaningar dd nimndens budgetram skrivits upp for avtalsrorelse, men ingen upprak-
ning av kostnadsokningar har skett de senaste aren. Det dr 4nda av yttersta vikt att halla sig till
den fordelade budgetramen och de ekonomiska férutsiattningarna som givits.
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Mal
Verksamhetsplanen innehaller resultatmal utifran regionfullméktiges 6vergripande strategier.
Patientndmnden har faststillt resultatmaél utifran féljande omraden:
Strategi for vard

Strategi for vara medarbetare

Strategi for ekonomi
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Strategi for vard
Hog tillganglighet och kontinuitet

Patientnamndens uppdrag ska vara kand for lanets medborgare

Skapa plan for utatriktad verk- 2021-01-01 2021-12-31 Se 6ver sprék och innehall i

samhet vara informationskanaler (Hem-
sida, broschyrer). Latt svenska,
Sydsamisk dversattning av
broschyrer, Skapa en web-
baserad informationsfilm om
Patientndmndens verksamhet
som riktar sig till medborgare
(publiceras p& hemsida),
Pressmeddelanden,

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsékerhet

Patientnamndens rapporter ska presenteras i politiska ndamn- 10
der och regionfullméktige

Till Patientndmndens samman- ~ 2021-01-01 2021-12-31
traden ska verksamhetsrepre-
sentanter bjudas in

Medarbetare ska kdnna sig trygga med att bemoéta barn och vad det kan innebara att
beakta barns basta

Barnperspektivet ska lyftas vid 2021-01-01 2021-12-31
samtliga APT

Medarbetarna ska delta vid 2021-01-01 2021-12-31
relevanta utbildningar med

barnperspektiv

Patientna@mndens politiker och medarbetare ska 6ka sin kunskap om samisk kultur
och samers rattigheter i halso- och sjukvarden.

Samtliga politiker 2021-01-01 2021-12-31
och medarbetare pa Patient-

namnden ska genomféra e-

utbildning i samisk kulturforsta-

else for vardpersonal

Arrangera digital politikerkonfe- ~ 2021-01-01 2021-05-31
rens for norrlandsregionernas

Patientnamnder med tema

Samers kultur och rattigheter i

Halso- och sjukvarden

Se Over Patientndmndens in- 2021-01-01 2021-12-31
formationsmaterial och méjlig-
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heter till dversattningar till syd-
samiska
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Strategi for vara medarbetare

Utvecklingsmdjligheter och anstallningsvillkor

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kravs for att fullgéra patient-

namndens uppdrag

Aktiviteter

Start- och slutdatum

Beskrivning

Erbjuda medarbetare kurser
och konferenser som &r rele-
vanta for den egna och verk-
samhetens utveckling

2021-01-01 2021-12-31

ex Bevaka utbildningar i Saba
Cloud

Interna uthildningstillfallen med
information frén olika kompe-
tenser/verksamheter inom var-
den

2021-01-01 2021-12-31

Erbjuda medarbetare att géra
studiebesok, inom olika verk-
samheter inom sjukvarden, eller
pa andra patientnamnder

Samtliga medarbetare ska ha
en individuell utvecklingsplan

2021-01-01 2021-12-31

Stodpersonerna ska kdnna sig trygga i sitt uppdrag och i sin roll

Aktiviteter

Start- och slutdatum

Beskrivning

Erbjuda stodpersonerna kompe-
tensutveckling genom forelas-
ningar

2021-01-01 2021-12-31

Ink6p och implementering av
digital utbildning for nya stod-
personer

2021-01-01 2021-12-31

Patientndmndens forvaltning
ska erbjuda st6d och handled-
ning till stédpersoner i det en-
skilda uppdraget.

2021-01-01 2021-12-31

Héalsoframjande arbetsmilj6

Arbetsmiljon pa patientnamndens forvaltning framjar ett langsiktigt hallbart arbetsliv

Aktiviteter

Start- och slutdatum

Beskrivning

Arbetsmiljo ska vara en staende
punkt pa APT

2021-01-01 2021-12-31

Arliga medarbetarsamtal med
samtliga medarbetare

2021-01-01 2021-12-31
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Strategi for ekonomi

Planeringskommentar

Infor 2021 finns ekonomiska utmaningar da ndmndens budgetram skrivits upp for avtalsro-
relse, men ingen uppréakning av kostnadsokningar har skett de senaste dren. Det ar 4nda av
yttersta vikt att halla sig till den férdelade budgetramen och de ekonomiska forutsattningarna
som givits.

En ekonomi i balans

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2021

Budget i balans

Medarbetare informeras om det  2021-01-01 2021-12-31
ekonomiska laget i samband

med APT tertialvis (april, aug,

dec)

Vidta atgarder vid avvikelser 2021-01-01 2021-12-31
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Ekonomi och produktion

Budgetramar

For 2021 riknas Patientndmndens budgetram upp med LPIK exkl. likemedel (prisindex med
kvalitetsjusterade 16ner for regioner). Anslaget for patientnamndens verksamhet 2021 ar fast-
stallt till 3 230 000 kronor, vilket innebar en h6jning med 60 000 jamfort med foregdende ar.

En tit och regelbunden uppfoljning av det ekonomiska resultatet kréavs for att kunna finga upp
ev avvikelser mot budget

Budgetramar per kostnadsstéalle inom Patienthamnden

Budget per kostnadsstélle

Namnd
kst 6101

Forvalt- 340 340 -2951 -193 -3144
ning kst
6102
Stodper- -208 -10 -218
soner,
kst 6103

Total 340 340 -3347 -223 -3570

Sida 10 av 10



	Inledning
	Uppdrag och planeringsförutsättningar
	Mål
	Strategi för vård
	Hög tillgänglighet och kontinuitet
	Patientnämndens uppdrag ska vara känd för länets medborgare
	Patientnämnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hög patientsäkerhet
	Medarbetare ska känna sig trygga med att bemöta barn och vad det kan innebära att beakta barns bästa
	Patientnämndens politiker och medarbetare ska öka sin kunskap om samisk kultur och samers rättigheter i hälso- och sjukvården.


	Strategi för våra medarbetare
	Utvecklingsmöjligheter och anställningsvillkor
	Förvaltningens medarbetare har den kompetens som krävs för att fullgöra patientnämndens uppdrag
	Stödpersonerna ska känna sig trygga i sitt uppdrag och i sin roll

	Hälsofrämjande arbetsmiljö
	Arbetsmiljön på patientnämndens förvaltning främjar ett långsiktigt hållbart arbetsliv


	Strategi för ekonomi
	En ekonomi i balans
	Verksamheten ska hålla sig inom budgetramen för 2021


	Ekonomi och produktion
	Budgetramar
	Budgetramar per kostnadsställe inom Patientnämnden



