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§57 Sammantradets 6ppnande
8§58 Val av justerare och tid for justering
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§60 Foregaende protokoll
§61 Inkomna handlingar
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§63 Aktiviteter
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8§65 PM - Coronarelaterade drenden
8§66 Regional politiker konferens i maj 2021
8§67 Analysplan 2021
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8§71 Ndsta sammantrade
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§73 Ovrig
§74 Ordférande avslutar sammantradet
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12

§57
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson dnskar alla vialkomna och 6ppnar sammantrddet genom upprop av
motesdeltagarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-11-12

§58
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12

§59
Foredragningslista faststalls

Sammanfattning

Foredragslista faststills med tillagg §72: Hélso- och sjukvardsdirektérens deltagande
framflyttas 1 foredragningslistan.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12
§60

Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2020-09-24 11.47.35

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12

§61
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Arendestatistik av inkomna synpunkter/klagomal till Patientnimnden som berdrt HC
Ripan mellan perioden 2020-01-01 - 2020-10-26

Beslut
Néamnden beslutar notera inkommen handling.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12

§62
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Utredare och stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar om den nya funktion pa 1177
vardguiden, som inforts géllande stodpersonsrapportering. Namnden informeras dven om
pagéende stodpersonsuppdrag.

Beslut

Néamnden noterar den nya funktionen pd 1177 som ses som en positiv utveckling i
verksamheten. Namnden beslutar godkdnna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Motesdatum
Patientnamnden 2020-11-12
§63
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:
Kommunbesok Berg 18/11

HSN 19/11

AU- verksamhetsplan 2021, 26/11
Registerkoordinatorméote 8/12

Platina utbildning drendehantering 9/12
Chefsprogram - 1, 16/12

MIUN, ssk 17/12

Utforda aktiviteter:

Hélso- och sjukvardsndmnden 18/9
IVO mote 22/9

Samverkan analysarbete IVO-PaN 24/9, 29/9, 13/10
Fullméktiges presidium 6/10
Registerkoordinator moéte 13/10
Barnkonventionsutbildningen 14/10
Regionfullméktige 19-20/10
Kommunbesok Stromsund 22/10
Nyhetsbrev PAN okt 2020

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen gillande kommande och avslutade aktiviteter.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2020-11-12
§64
Analysrapport

Sammanfattning

Under 2019 6kade antalet inkomna patientsynpunkter till Patientndmnden géllande
patientjournal, dokumentation och sekretess markant. Med anledning det genomfordes en
analys av 109 drenden som berdrde detta.

Resultatet visade att det 1 journalanteckningar finns information som patienter anser ar
felaktig, att anteckningar inte stimmer dverens med patienters upplevelser av vardbesoket,
samt att det finns gamla och/eller felaktiga diagnoskoder i patientjournalen. Det framgar att
vésentlig information om exempelvis vardbesok, hélsotillstdnd, planerad vard och behandling
saknas i journalen, och att varden inte dokumenterat patientens beskrivningar av symtom.
Felaktig eller utebliven dokumentation leder till negativa konsekvenser. I resultatet framkom
att uppgifter 1 journalen upplevs krinkande, virderande eller irrelevant, exempelvis att
patienters psykiatriska diagnoser eller erfarenhet av psykisk ohélsa ’forfoljer” dem och lyfts
fram 1 journalen 6ver lang tid och oavsett av vilken anledning de soker vérd. I resultatet
framkom &ven synpunkter pd bruten sekretess och forvéxlingar av patienter, samt att det &r
svart att bestilla och ta del av sin journal. Det forekom dven beréttelser dér patienter tagit
emot negativa besked via journalen pd nétet innan virdgivaren hunnit informera patienten.

En korrekt patientjournal &r en avgdrande faktor for patientsdkerheten. Vad som ska
dokumenteras i journalen styrs av lagstiftning och nationella och regionala riktlinjer och
rutiner. Den 6kning av antalet patientndmndsdrenden avseende felaktigheter och krénkande,
ovidkommande uppgifter i patientjournalen beror troligtvis inte pd en forsdmring av
dokumentationens kvalitet utan att journalen blivit mer léttillgdnglig i och med inforandet av
journal pa nétet. M§jligheten att sjélv granska sin journal leder till kvalitetssdkring och 6kad
patientsdkerhet. Andra sitt att undvika missforstdnd i dokumentationen kan vara utvecklingen
mot ett personcentrerat arbetssatt och kontinuitet 1 vardkontakter. Det dr dven av betydelse att
vérden har kunskap, en positiv instdllning och beredskap for att ta emot synpunkter fran
patienter och att eventuella korrigeringar sker snabbt.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna rapporten och @mnar sprida dess innehdll i flera sammanhang.

Beslutsunderlag

e Patienters synpunkter gillande patientjournal och sekretess
e Rapportsammandrag Patienters synpunkter gédllande journal och sekretess

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12

§65
PM - Coronarelaterade arenden

Sammanfattning

Hur péverkas patienterna av den omstéllning som hilso- och sjukvarden genomgétt med anledning av
coronapandemin?

Patientndmnden har f6ljt upp inkomna synpunkter mellan 1 mars—30 september 2020 for att bidra med en del av
svaret pa ovanstdende fraga.

Under perioden har det inkommit 38 drenden dar patienter eller narstaende framfort syn-punkter som
pé nagot sitt kan relateras till den pdgdende pandemin. Synpunkterna berér nistan uteslutande
konsekvenser och bieffekter av pandemin, och enbart ndgot enstaka drende handlar om varden av
patienter med konstaterad Covid-19. Halften av drendena har inkommit fran personer som ar 70 ar
eller dldre, vilka enligt Folkhilsomyndigheten beddms vara riskgrupp. Arendena fordelar sig frimst
inom priméarvarden (18st) och den somatiska specialistvirden (17st), medan nigot enstaka drende giller
folktandvérd (2st) respektive kommunal hélso- och sjukvérd (1st).

Beslut

Néamnden beslutar godkédnna PM - Coronarelaterade drenden och noterar att denna ses som en
delrapport gillande Covid-19, dé patientndmnden kommer f6lja upp Coronarelaterade
drenden under 2021.

Beslutsunderlag
e PM fran Patientndmnden Coronarelaterade drenden

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12

§66
Regional politiker konferens i maj 2021

Sammanfattning

Presidiet foreslar att Patientndmnden planerar for att anordna en digital Regional Politiker
konferens 4-5 maj 2021. Andras foreskrifterna gillande Covid-19 och att fysiska
sammankomster i storre grupper dr sékert, tryggt och godként, anordnas istillet en fysisk
konferens.

Beslut

Néamnden beslutar anta forslaget och uppdrar till férvaltningen att planera for regional digital
konferens 2021.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12

§67
Analysplan 2021

Sammanfattning

Patientndmnden i Jamtlands l&n har under de senaste aren genomfort fem analyser per ar,
vilka har foredragits och beslutats under Patientndmndens sammantriaden. Darefter har
analyserna foredragits i olika politiska sammanhang, sdsom Regionfullmiktige samt Hélso-
och sjukvardsndamnden. I Regionplan 2020-2022 anges att ’klagomal pa varden ska pa basis
av patientndmndens rapporter anviandas for att utveckla verksamheten”. For att
bibehalla/utveckla kvaliteten 1 analyserna, samt for att ge politik och verksamheter mojlighet
att tillvarata patientndmndernas rapporter, foreslds att antalet analyser per &r minskas till fyra
st, och foredras under sammantréden i januari, maj, september och november. Vidare foreslas
att en analys genomf0rs av forsta halvarets inkomna drenden for 2021. Syftet med det &r att
kunna fdnga upp och identifiera aktuella trender och tendenser i1 patientsynpunkterna.

Forslag till beslut

Forslag till analysplan 2021:

Arsberittelse 2020 (jan)

o Analys av samtliga inkomna drenden for 2020

Omréde akut (maj)

Antalet patientsynpunkter pa varden inom Omrade akut har 6kat senaste aren. Med
anledning av detta ser vi ett behov av att en analys gors av dessa drenden.

o

Halvéarsrapport januari-juni 2021 (sept)

o Analys av samtliga inkomna drenden mellan januari och juni 2021

Covid-19 (nov)

o Med reservation for att eventuellt &ndra detta framdver. Ett PM har genomf6rts under
hosten 2020 med en sammanstillning 6ver Coronarelaterade drenden. Ev finns inget
behov av att gora en ytterligare analys av detta.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-11-12

Beslut
Néamnden beslutar faststélla analysplan 2021.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12

§68
Internkontroliplan 2021

Sammanfattning

Enligt kommunallagen 6 kap 6§ ska nimnderna inom sitt omrade se till att verksamheteten
bedrivs i enlighet med de méal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Namnderna ska ocksa
se till att den interna kontrollen é&r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstéllande sitt. Patientndimnden har tidigare ar antagit en plan for sin interna kontroll
samt foljt upp denna tre ganger per ar.

Beslut
Néamnden beslutar anta internkontrollplan och riskanalys 2021, samt beslutar om regelbunden
uppfoljning under 2021.

Beslutsunderlag

e Internkontrollplan patientndmnden 2021
e Patientndmndens internkontrollplan, riskanalys 2021

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12
§69

Uppfoljning analysrapport: Langvarig smarta

Sammanfattning

Sedan Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden tradde i kraft 1 januari
2018 har namndens utvecklingsarbete fokuserat pa att utveckla och implementera nya arbets-satt
for att kunna sakerstélla efterlevnaden av den nya lagstiftningen. Infér 2020 ses ett behov av att
skapa en tydlig struktur for den utatriktade verksamheten och mot att vara en aktiv part i vardens
kvalitetsutveckling och arbete mot en hog patientsakerhet. For att mojliggora detta ser vi ett
behov av att varden utformar en tydlig organisation for att ta emot och tillvarata patient-
namndens analyser och iakttagelser. | Halso- och sjukvardsnamndens protokoll 2020-06-11 § 60
(HSN/643/2020) framgar hur varden har organiserat sin verksamhet for att tillvarata
Patientndmndens analysrapporter.

Beslut

Néamnden har glddjande tagit del av Hélso- och sjukvardsnimndens protokollsutdrag 2020-06-
11 § 60 (HSN/643/2020) och noterat de beslut Hilso- och sjukvardsndmnden fattat gédllande
uppfoljning av Patientndmndens analysrapport: Langvarig smirta. Nimnden beslutar
godkdnna informationen och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag Hélso-och sjukvardsndmnden 20200611

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12

§70
Motesform for sammantraden 2021

Sammanfattning

Presidiet foreslar att motesformen for sammantréden under 2021 forblir digitala fram tills nya
foreskrifter/rekommendationer meddelas.

Beslut
Néamnden beslutar faststilla foreslagen motesform for sammantrdden under 2021.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-11-12

§71
Nasta sammantrade

Beslut
28 januari 2021

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12
§72

Halso- och sjukvards direktoren Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Maria Soderqvist, Hilso-och sjukvardsdirektor informerade ndmnden om att hon tar del av de
manadsrapporter patientndmnden skickar till omrade patientsdkerhet. Héalso- och
sjukvardsdirektoren ser positivt fram emot ett utokat samarbete med patientndmnden.
Néamnden informerades dven om organisationsfordndring med divisioner och arbetet med néra
vérd. Hilso- och sjukvardsdirektdren ska formedla kontakt mellan omréde patientsékerhet och
patientndmnden fOr att ateruppta tidigare samverkan. Namnden fick ta del av information
géllande Kliniskt traningscentrum, KTC samt information om légesbilden vad betréftar
vardskulden. Hélso- och sjukvardsdirektéren avslutade med att kort presentera Corona
Pandemi situationen i regionen. Namnden stéller fragor till Maria Soderqvist som f6ljs av svar
och en kort diskussion.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-11-12
§73
Ovrig

Sammanfattning

Namnden informeras om aktuella utbildningar. Det géller samisk hélsa och rattigheter med fokus pa
varden, och verksamhet géllande Barnahus, dar barn och unga under 18 ar som misstéanks ha blivit
utsatta for misshandel eller sexuella 6vergrepp.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen, samt rekommenderas att anvdnda egna dagar vid
deltagande. Vidare beslutar nimnden bjuda in representant fran Barnahus i region JH, och
Klinisk lektor Lena Junehag till kommande ndmndsammantridde. Namndens sekreterare far 1
uppdrag att forse nimnden med inbjudan och anmélningsuppgifter.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum

Patientndmnden 2020-11-12
§74
Ordforande avslutar sammantradet
Paragrafen ar justerad
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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