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Patienthamnderna i Sverige

Kommunikationsplan
for gemensamma kommunikationsinsatser for
patientndmnderna i Sverige

Detta &r en gemensam kommunikationsplan for alla patientndmnder i Sverige. Den beskriver i
korthet namndernas uppdrag och mal, samt prioriteringar och andra forutséttningar for de
kommunikationsinsatser som planeras och genomfors i samverkan mellan patientnamnderna.

Inledning

Alla landets patientndmnder har som uppgift att stodja och hjéalpa patienter som vill framféra
klagomal eller synpunkter pa framfor allt den offentligt finansierade varden i Sverige.
Patientnamnderna har ocksa uppdraget att férordna stodpersoner at personer som
tvangsvardas inom den psykiatriska varden eller isoleras enligt smittskyddslagen. Dessa
uppgifter rymmer ett stort matt av kommunikativa insatser, bade i direkt dialog med patienter
och narstaende och med foretradare for varden och allmanheten. Dessutom ar det viktigt for
patientndmnderna att &ven mera allmént sprida information om sin verksamhet till bland annat
politiker och media.

Patientndmnderna i landet &r av varierande storlek och har darfor olika mdéjligheter att &gna
resurser och kraft at att marknadsfora sig. Tanken bakom en gemensam kommunikationsplan
ar att aven de mindre forvaltningarna/kanslierna ska involveras och fa draghjalp med att
marknadsfora sig.

| forarbetet till lagen (2017:372) om stéd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden uttalas att
”det dr angelédget att den stodjande funktionen utvecklas och blir mer likvardig 6ver landet”,
vilket kan tolkas som att den information som ges till patienter/allménhet ska vara likartad i
hela landet. Genom ett nationellt samarbete patientndmnderna emellan, ges battre mojligheter
for detta. Dessutom kan bade ekonomiska och personella resurser nyttjas battre och en
enhetlig nationell bild av patientndmndsverksamheten ges.
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Uppdrag

Patientnamnderna ska genomfora analyser av inkomna arenden, uppmarksamma varden pa
riskomraden och hinder for utveckling av varden samt foresla atgarder for forbattring (3 §). |
lagen fastslas ocksa att patientnimnden “ska informera allménheten, hiilso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet” (2 §). Marknadsforingsuppdraget
ar med andra ord uttalat och de enskilda patientndmnderna ska bedriva ett offensivt, aktivt och
tydligt malgruppsinriktat kommunikationsarbete.

| mojligaste man ska de kommunikations- och marknadsféringsinsatser som genomfors vara
anpassade till det moderna kommunikationssamhallet med dess tekniker och kontaktmonster.

Overgripande mal
Malet for den gemensamma kommunikationen ar att:

= medarbetare i varden ska ha kdnnedom om patientnamnden och kunna informera om
patientnamndens roll i klagomalssystemet samt stodpersonsuppdraget

= allmanheten ska ha kannedom om patientnamnden och vilken hjalp den kan fa av
patientnamnden om man har synpunkter eller klagomal pa varden

= allménheten ska ha kannedom om att den kan vanda sig till patientnamnden for att fa
information om rattigheter i varden

= allménheten ska ha kdnnedom om att patientndmnden &r oberoende och opartisk.

Strategiska val

=  Kommunikationsinsatserna ska prioriteras med utgangspunkt fran det varde som de
skapar nationellt och med hénsyn till de resurser som avsatts.

= De insatser som gors ska bidra till att vardet av inkomna synpunkter och klagomal
lyfts hos varden och andra aktorer, vilket ska genomsyra allt vi kommunicerar.

= Gemensamma aktiviteter av storre storlek bestdms av patientndmndernas nationella
natverk.

= Vid nationella gemensamma aktiviteter anvands en gemensam grafisk profil.

= En aktivitetsplan for planerade gemensamma insatser upprattas och beslutas av
patientndmndernas nationella tjanstemannanatverk.

= Alla patientnamnder, stora som sma, ska kanna delaktighet i gemensamma
kommunikationsaktiviteter. Lokala aktiviteter styrs av respektive region.
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Forankring

Kommunikationsplanen ska forankras i respektive namnd/férvaltning.

Beslut om aktivitetsplan och ekonomisk férdelning

Vid gemensamma aktiviteter tillkommer kostnader som varje patientnamnd far betala pa
arsbasis. Styrgruppen for patientnamndernas nationella tjanstemannanatverk lamnar forslag pa
aktivitetsplan och ekonomisk fordelning som beslutas vid natverkets gemensamma maoten.

Uppfdljning — avstamning, utvardering

Genomforda aktiviteter ska fortlopande utvarderas och aterrapporteras till styrgruppen for
patientndmndernas nationella tjanstemannanatverk.
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