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Sammanfattning

Halso- och sjukvardens larande om konsekvenser och
effekter som pandemin medfért kommer att paga
under lang tid framover. Patienters egna berattelser
och erfarenheter utgér en viktig kunskapskalla i
halso- och sjukvardens patientsdkerhetsarbete.
Med anledning av detta har Sveriges samtliga 21
patientndmnder gjort en rapport av 3 337 covid-19
relaterade klagomal och synpunkter som inkommit
under ar 2020. Merparten av klagomalen berorde
den somatiska specialistvarden och primarvarden.
Kommunal halso- och sjukvard, psykiatrisk
specialistvard och tandvard utgjorde en mindre del.

Klagomalen handlade i stor utstrackning om att
vard stalldes in eller flyttades fram eller att patienter
nekades vard. Patienter som sdkte vard fér covid-19
liknande symptom upplevde att det gjordes
otillrackliga undersékningar och bedémningar pa
grund av vardpersonalens radsla for smittan. Nagra
narstaende till patienter som vardades for covid-19

pa sjukhus eller vid sarskilda boenden har framfort
klagomal pa att varden var bristfallig. Det framkom
aven att beslut om palliativ vard tagits utan individuell
beddmning.

Nagot som ocksa tydligt framkom i klagomalen

var patienters radsla fér covid-19 i samband med
vardbesok eller vid resor till och fran varden.
Personalens anvandning av skyddsutrustning och
féljsamhet till hygienrutiner métte inte patienters
férvantningar vilket ledde till oro och radsla. | nagra
klagomal berattade narstadende att patienter smittats i
varden och senare avlidit.

Besoksrestriktionernas negativa effekter, sdésom
minskad insyn och delaktighet for narstdende, var
pataglig. Det gallde framférallt for patienter som inte
sjalva kunde fora sin talan eller i samband med vard i
livets slutskede, graviditet och férlossning samt inom
kommunal vard.
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Andra klagomal handlade om problem med
provtagning sa som tidsbokning eller ldnga vantetider
for provsvar pa PCR-test. Patienter uttryckte dven

att information inte 6verensstamde med gallande
riktlinjer.

Varje klagomal ar i sig en berattelse om nagot som
en enskild patient har upplevt och varje berattelse
bar darfor pa viktig kunskap om hur varden kan
utvecklas. Halso- och sjukvarden kan, genom att se
patienten som en medskapare i varden, anvanda
sig av patienternas upplevelser i det systematiska
patientsdkerhetsarbetet.




| slutet av 2019 upptacktes ett nytt virus, SARS-
coronavirus-2, vanligen kallat coronavirus'.
Sjukdomen som orsakas av viruset fick namnet covid-
192, Varldshalsoorganisationen (WHO) deklarerade
den 11 mars 2020 att det handlade om en pandemi.
Covid-19 har paverkat hela samhallet och inte minst
halso- och sjukvarden, vilket har lett till konsekvenser
for patienter och narstdende pad manga olika satt.

Halso- och sjukvardens larande om konsekvenser och
effekter som pandemin medfért kommer att paga
under lang tid framover. Patienternas egna beréattelser
och erfarenheter utgér en viktig kunskapskalla i
patientsakerhetsarbetet. Med anledning av detta har
Sveriges samtliga 21 patientndmnder gjort en rapport
av de covid-19-relaterade klagomal och synpunkter
som inkommit under ar 2020. Patientnamnderna vill

genom denna rapport presentera en nationell bild av
det som beréattas. Rapporten kan anvandas till att 6ka
kunskapen kring hur hélso- och sjukvarden nu och vid
framtida pandemier kan foérbattras for att tillgodose
de behov och férutsattningar som patienter har.

Patienthamndernas uppdrag

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet
med uppdrag att ta emot klagomal och synpunkter
fran patienter och narstaende avseende offentligt
finansierad halso- och sjukvard i regioner och
kommuner samt viss tandvard?. Utifran synpunkter
och klagomal ska patientnamnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hég patientsdkerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas

https://mww.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/januari/nytt-coronavirus-upptackt-i-kina/.
https://mww.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/om-sjukdomen-och-smittspridning/om-viruset-och-sjukdomen/.

behov och forutsattningar. Patientnamnderna ska
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmarksamma regioner och kommuner pa
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
Lag om stéd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372).
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/januari/nytt-coronavirus-uppt
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/om-sjukdo
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Metod

Alla patientnamnder har markt upp synpunkter och
klagomal som pa nagot satt beroér pandemin. Det
kan avse bade synpunkter pa covid-19-varden och
andra effekter pa varden orsakade av pandemin.
Kvantitativa och kvalitativa data, det vill sédga
statistik och dokumentation av patientberattelser,
har samlats in fran samtliga patientnamnder.
Resultatpresentationen utgérs av beskrivande statistik
for urvalet samt en kvalitativ analys som belyser
patienters berattelser och erfarenheter. Dels av ofta
férekommande synpunkter, dels av klagomal som
inte nddvandigtvis ar manga till antalet men som ar
angelagna eller sarskilt anmarkningsvarda att lyfta
fram.
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Under ar 2020 inkom 33 663 klagomal till Sveriges patientnamnder. Av dessa
var 10 procent, 3 337, covid-19-relaterade. Andelen varierar mellan 6 procent
for patientnamnden i Vastmanland till 15 procent for patientndmnden i Uppsala.

Flest antal synpunkter lamnades till patientnamnden i Stockholm, féljt av
patientndmnderna i Vastra Gotaland och Skane.

Antal covid19-relaterade klagomal per patientnamnd

Stockholm 783
Vastra Gotaland 365
Skane 340
Uppsal 265
Ostergotland 237

Varmland s 161
Halland m——— 130
Orebro msss——— 118
Dalarna ms—— 117

Géavleborg me——— 113

Vésterbotten e 97
Vasternorrland e 93

Jonkoping me— 39

Sérmland me— 78
Blekinge mmm 68
Kalmar msss 62

Norrbotten mmmmm 55
Kronoberg mmssm 53
Jamtland Hérjedalen mmmm 49
Vastmanland w42
Gotland == 22

0
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Klagomalen skiftar fokus

Det totala antalet klagomal till Sveriges
patientndmnder minskade under 2020 med ungefar
3 000 arenden i jamforelse med de féregdende aren.
Minskningen motsvarar ungefar atta procent.
Siffrorna for det totala antalet inkomna klagomal per
manad visar att minskningen sammanfoll med
pandemins utbrott.

Ar 2016 2017 2018 2019 2020

Antal | 36 265 | 36920 | 36 067 | 36 419 | 33 663

Totalt antal klagomal till Sveriges patientndmnder fordelat per ar.

| mars manad bérjade de covid-19 relaterade
klagomalen inkomma till patientnédmnderna. Flest
covid-19-relaterade klagomal inkom under april, for
att darefter ligga relativt jamnt under resten av aret.

Antal covid19-relaterade klagomal per manad
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Klagomal registreras pa det datum de inkommer till
patientnamnderna. Detta medfér att hdndelsen kan ha intréffat
tidigare &n vad som redovisas i diagrammet.

Patienter 70+ gor sina roster horda

Flest klagomal handlar om patienter i aldersgruppen
70-79 ar. Mer an en fjardedel ror patienter som ar 70
ar eller ldre. Det ar fler klagomal som rér kvinnors
vard an mans vard, 58 procent respektive 39 procent
man®. For dldrarna 20-59 ar ar konsskillnaden
betydande, nastan dubbelt s& manga klagomal berér
kvinnors vard.

Kons- och aldersfordelning

90+ ar
80-89 ar
70-79 ar
60-69 ar
50-59 &r
40-49 ar
30-39 ar
20-29 ar
10-19 ar
0-9 ar
Alder okand

M Kvinnor
B Man

5 |tre procent av klagomalen saknas uppgift om kon eller avser patient med annan konstillhérighet.
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Vilken typ av vard klagar patienter och
narstaende pa?

Nastan halften av klagomalen, 42 procent, galler
den somatiska specialistvarden, foljt av primarvarden
med 36 procent samt évrig verksamhet med

12 procent. Ovrig verksamhet innefattar i detta
material synpunkter pa testning for covid-19, 1177
Vardguiden, sjukresor eller klagomal dar vardgivaren
ar okand. Den kommunala varden och psykiatriska
specialistvarden star for fyra procent vardera av
klagomalen, medan tandvarden utgor tva procent.

Antal klagomal férdelat pa typ av vard

Somatisk specialistsjukvard I
Primarvard I ——
Ovrig verksamhet I
Kommunal hlso- och sjukvard Il
Psykiatrisk specialistsjukvard Il
Tandvard Ml

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

M Kvinnor M Man M Annat/okant




Somatisk specialistvard

Somatisk specialistvard utgors av halso- och sjukvard,
oavsett om den skett i 6ppen eller sluten form,

som kraver mer specialiserade dtgarder an den vard
som kan ges i primarvarden. Patientndmnderna

har tagit emot 1 399 klagomal som berér somatisk
specialistvard, vilket motsvarar 42 procent av
rapportens klagomal.

En vard pa paus

De covid-19 relaterade klagomalen géllande somatisk
specialistvard handlar i stor utstrackning om att vard
stalls in eller flyttas fram for att verksamheterna inte
haft mojlighet att ta emot patienterna. Patienter
berattar att de inte far operationstid eller att deras
planerade operationer stalls in. Konsekvenserna for
patienterna beskrivs som ett forlangt lidande och en
6kad oro. En del berattar ocksad om att ekonomin
paverkas pa grund av forlangd sjukskrivning. Manga
av patienterna har i sina klagomal uttryckt en
forstaelse for vardgivarnas situation men patalar att
de garna hade velat veta var i operationskon de ar
och nar de kan forvantas fa hjalp.

“En man beréttar att han haft smértor i héfterna
i manga ar. For ett ar sedan nir smértorna var
outhérdliga togs beslut om operation. Han har
adnnu inte fatt operationstid. Mannen har svart
att klara sitt dagliga liv och orken bérjar ta slut.”

“Kvinnan férstar att hennes operation blir
instélld men férstar inte varfér kontakten
mellan henne och varden blir installd.”

En del patienter berattar att inplanerade
undersokningar, behandlingar och uppféljningar
avbokas, ibland utan att nya tider erbjuds. Det
framkommer att patienter haft svart att boka besok
for nyuppkomna besvar. Patienter som tillhor en
riskgrupp berattar att de inte kallas till besék om inte
akut medicinsk indikation foreligger. En del menar att
de diskrimineras utifran sin alder.

“Man som nyligen har amputerats och
fortfarande &ar inneliggande kommer till
ortopedteknisk mottagning for utprovning av
en protes. Val dar meddelar personalen att dom
pa grund av pandemin tyvarr inte kan hjélpa
patienter som dr 6ver 70 ar.”

Motad pa akuten

Patienter klagar pa att dom sokt vard vid
akutmottagningar men nekats vard nar personal
misstankt att deras symptom beror pa covid-19.

Flera patienter tror att det beror pa en radsla for
smittan. En del upplever att varden gjort bristfalliga
beddmningar, andra berattar att dom inte beddémts
alls och istallet fatt egenvardsrad. | vissa fall har det
senare visat sig handla om allvarliga diagnoser sdsom

cancer, allvarliga infektioner eller andra svara tillstand.

“Kvinna som sétter ett fiskben i halsen far
svart att andas och hostar kraftigt. Nar kvinnan
kommer till akuten nekas hon att komma

in eftersom hostan tolkas som symptom av
covid-19.”
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Det har dven kommit klagomal om att patienter med
bekraftad covid-19 inte bedémts vara i behov av
sjukhusvard. Narstaende berattar att en del senare
har férsamrats och avlidit.

"Fullt frisk kvinna smittas med covid-19. Hon far
hég feber och kontaktar 1177 och primérvarden
flera ganger som ger egenvardsrad. Senare
uppséker hon akuten men pa grund av hég
belastning hénvisas hon till primérvarden som
inte heller kan ta emot. Till slut laggs hon in pa
sjukhuset och far intensivvard men avlider 14
dagar senare.”

Sikert eller osakert att beséka varden?

Manga synpunkter har handlat om att patienter
upplevt bristande hygienrutiner nar de besokt varden.
Patienterna har beskrivit att vardpersonal inte anvant
tillracklig skyddsutrustning for att dom ska kunna
kanna sig trygga. | en del klagomal framkommer

att patienter som varit inlagda pa sjukhus pa grund
av andra diagnoser, smittas med covid-19 under
vardtiden och i vissa fall avlidit.

“Aldre man insjuknade med stroke och fick
sjukhusvard. Han férbéttrades, men innan
utskrivningen fick han infektionssymptom.
Det konstaterades att han smittats av
covid-19 och han avled i ensamhet efter ett
par dagar. Eftersom det radde beséksforbud
pa avdelningen maste mannen ha smittats av
personalen.”

Patienter har upplevt att det varit svart att folja
gallande rad och rekommendationer fér att minska
spridning av covid-19 nar de besoker varden. De har
uttryckt oro for trangsel i vantrum och att smitta
eller bli smittad av vardpersonal i samband med
undersokningar och behandlingar. Resan till och fran
varden har ocksa upplevts som en risk.

“En kvinna vagar inte stanna kvar och
genomga sin mammografiundersékning,

da hon éar i riskgrupp. Personalen har ingen
skyddsutrustning och det ar flera patienter i
vantrummet.”

"Mannen beréttar att lakaren vid undersékning
var i hans omedelbara nérhet, 10-20 cm fran
ansiktet. Skyddsutrustning i form av visir bars
inte. Mannen kénde sig i beroendestallning till
lakaren och sa darfér inget. Men han finner
det anmérkningsvért att ldkaren utsatte bade
patienten och sig sjélv for smittorisk.”

“Pa akuten konstaterades att kvinnan var
smittad och hon fick radet att aka hem och
undvika kontakt med andra personer. Nekades
sjukresa och da hon saknade pengar till taxi
tvingades hon aka buss hem.”

En otillracklig covid-19 vard

Synpunkter har kommit pa att patienter som vardats
pa sjukhus for covid-19 har skrivits ut for tidigt. Bade
patienter och narstdende beskriver att patienterna
varit i for daligt skick och i behov av fortsatt vard.
Det har aven funnits en radsla for att smitta nagon
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i hemmet. Patienter med konstaterad covid-19 har
ibland upplevt att det funnits en irrationell radsla hos
vardpersonalen som patienter upplever har paverkat
deras vard pa ett negativt satt.

"Nyférlost kvinna med bekréftad covid-19
upplevde att hon inte fick nagon hjilp pa BB.
Personalen gick inte in till henne och barnet.
Inga undersékningar gjordes av henne som
nyférlést, matbrickan stéilldes pa sopkorgen
utanfér rummet och lappar med meddelanden
skickades under dérren.”

Ett fatal klagomal handlar om att respiratorvard
avbrutits, eller att patienter drabbats av
komplikationer sasom svar angest eller trycksar i
samband med respiratorbehandling.

Besdksrestriktioner férsvarar
narstaendes delaktighet

| klagomalen framkommer olika exempel pa hur
besoksrestriktionerna i sjukhusvarden har paverkat
saval patienterna, narstaende som vardforloppen
negativt. Arendena handlar framférallt om patienter
med svarigheter att kommunicera, patienter

i palliativt skede eller vid vard i samband med
graviditet och forlossning. Blivande foraldrar har
uppgett att partnern inte ges samma mojlighet

till delaktighet under exempelvis kontroller under
graviditet eller eftervard vid BB.

"Nérstaende hade énskat att fa félja med till
sjukhuset for att stotta patienten som ar skér
bade fysiskt och psykiskt.”

"Nérstaende ringer till avdelningen och ber att
fa trdffa patienten som ar i ett palliativt skede.
Far besked att det inte &r méjligt pa grund av
smittorisken. Patienten avled dagen efter.”

“Kvinnan framfér kritik mot att hennes man pa
grund av beséksrestriktioner, inte fick vara med
pa BB efter forlossningen. Kvinnan upplevde
att hon hade véldigt ont och inte fick tillrdcklig
hjalp av personalen.”

Primarvard

Med priméarvard avses framst vard som ges vid
halsocentral och vardcentral. Patientndmnderna har
tagit emot 1 185 klagomal som berér primarvard
vilket utgdr 36 procent av rapportens klagomal.

Patienter som nekas vard

Klagomalen som rér primarvarden handlar manga
ganger om att patienter upplever att de inte far den
vard de har behov av och att de nekas vard.

Patienter som sjdlva misstanker att dom har covid-19
har nekats besdk och dven testning. De som soker
sig till primarvarden for symptom som kan tolkas som
covid-19 har klagat pa att de varken tas emot eller
blir beddmda. Patienternas upplevelser ar att andra
diagnoser skulle kunna missas.

De patienter vars besok stalls in da de ar i riskgrupp
har kant en oro for att uppfoljningar och kontroller av
deras kroniska sjukdomar stalls in.
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“Varden far inte tro att allt &r corona.”

“Flera kontakter med sin hdlsocentral men han
far inget covid-19 test. Mannen blir sémre och
sdmre. Far sedan aka ambulans till sjukhuset,
vardas nu pa intensivvardsavdelning for
covid-19”.

Aven pa andra satt upplever patienter att de nekas
vard. De som erbjudits en telefon- eller en digital
kontakt har i sina klagomal uppgett att de fatt ett
samre alternativ och att de da far samre vard eller till
och med, att dom inte far vard alls. Andra patienter
berattar att de pa grund av pandemin, bollas mellan
primdrvarden och specialistvarden och upplever att
ingen hjalper dom.

“En patient med KOL blev férkyld och

fick andningssvarigheter. Vardcentralen

tog inte emot honom, utan hénvisade till
lungmottagningen. Néar patienten vande sig dit,
hénvisade de honom tillbaka till vardcentralen”.




Flera patienter har lamnat klagomal pa att de nekas
intyg for att ansdéka om sjukpenning eller sarskild
ersattning for riskgrupp. Patienter som haft covid-19
och har kvarvarande symptom berattar bland annat
att dom kanner sig trétta och tagna men vid besdk

i primarvarden beddmer lékare att patienterna anda
ska atergd i arbete.

Radd for att besdka varden

Patienter uttrycker en radsla att besodka primarvarden
pa grund av risken att utsattas eller smittas med
covid-19. Manga patienter patalar att vardpersonal
inte har skyddsutrustning pa sig i den utstrackning
patienterna forvantar sig. Patienter berattar bade

om upplevda brister i hygienrutiner, avsaknad av
skyddsutrustning och om 6éverfulla véantrum. Patienter
ifragasatter varfor handsprit inte finns i vardmiljoer
nar det ar en sjalvklarhet inom handeln.

"Vid ldkarbesbket fragade jag ldkaren varfor
han inte anvénde skyddsutrustning. Han
fragade om jag var smittad och jag svarade:
inte vad jag vet. Ar du sade jag, han sade nej.
Pa eftermiddagen samma dag fick lédkaren feber
och han testades positivt for covid-19. Samtliga
patienter som lakaren varit i kontakt med fick
sen testa sig.”

6 Halso- och sjukvardslag (2017:30).
7 Socialtjanstlag (2001:453).

Kommunal vard

Det har inkommit 145 klagomal som berér den
kommunala varden. | denna rapport avses med
kommunal vard halso- och sjukvard enligt halso-
och sjukvardslagen® och allman omvardnad
enligt socialtjanstlagen’ i samband med denna,
som ges i sarskilda boendeformer for aldre och
funktionshindrade.

Bristfalliga medicinska bedéomningar

Lakarinsatser vid kommunala boenden gérs manga
ganger av ldkare i primarvarden. Flera klagomal
handlar om att beslut om palliativ vard tagits utan att
patient eller narstdende varit delaktiga. Det patalas
aven att besluten ibland tagits utan att lakare gjort
en individuell beddmning av patienter, exempelvis

att personer vid dldreboenden inte skulle fa vard

pa sjukhus om de smittas av covid-19. Narstaende
har haft synpunkter pa bristfalliga vardinsatser och
har upplevt en informationsbrist om patienters
halsotillstand. | klagomalen patalas otydligheter om
vem som haft det yttersta ansvaret for varden, och
oklarheter om vem som fattat beslut om palliativ vard
och pa vilka grunder.

“En aldre kvinna som tidigare varit mycket pigg
och alert smittades pa sitt boende och avled
efter en vecka. Hon fick inget naringsdropp
trots att hon vare sig at eller drack. Nérstaende
menar att beslutet om palliativ vard togs fér
snabbt.”
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Besoksrestriktionernas negativa
konsekvenser

Dom flesta klagomalen gallande den kommunala
varden kommer fran narstdende och manga arenden
berdr besoksrestriktioner. Bland annat upplever
narstaende en minskad insyn och delaktighet
gallande patienter. For patienterna har detta lett till
en oro. | klagomal beskrivs att patienter avlidit utan
att narstaende fatt mojlighet att besdka eller ta ett
sista farval.

"Kvinna fick inte bes6éka sin make utan
informerades om hélsolaget via ett
telefonsamtal med personalen. Kvinnan som
vardat sin make under flera ar kédnde sig
maktlés da hon varken kunde se hur maken
madde eller fick hjalpa honom.”

Radd for att smittas

Narstaende och patienter uttrycker en oro for

att patienten ska smittas av personal och manga

har upplevt att personal inte anvander tillracklig
skyddsutrustning. Oro for att bli smittade i hemmet
gor att patienter avbojt insatser vilket i sin tur leder till
att patienterna blir ensamma och isolerade. Rutiner
och arbetssatt vid misstankta eller konstaterade
smittutbrott upplevs ha brister.

"Kvinna klagar pa hemtjanstpersonal och att
hygienrutiner inte féljs. Vardpersonalen har inte
skyddsutrustning sasom visir eller handskar.
Kvinnan &r orolig for att smittas av covid-19".




Psykiatrisk specialistvard

Psykiatrisk specialistvard avser allmanpsykiatri,
beroendevard, barn- och ungdomspsykiatri samt
rattspsykiatri bade i 6ppen- och slutenvard.
Patientnamnderna har tagit emot 127 klagomal
rorande den psykiatriska specialistvarden.

En vard pa paus

I madnga klagomal berattar patienter att det kanns
som att deras vard ar pausad under pandemin.

Flera berattar att de fatt besked om att utredning,
behandling eller aterbesok skjuts upp, ofta pa
obestamd tid. Det framkommer att vardpersonal
inom psykiatrin lanats ut till covid-varden och

att patienterna darfor far traffa fér dom okand
vardpersonal. Upplevelsen ar da att varden och
relationen bdrjar om fran noll. En del berdttar att de
erbjudits ett telefonbesok istallet for ett fysiskt besok
men vissa tycker inte att telefonbesok kan ersatta ett
personligt mote.

“En man ska genomga en behandling med
beteendeterapi. Enligt kliniken ar alla
gruppbehandlingar instéllda pa grund av corona
och han far inget besked om nér den kan bérja”.

"Kvinnan har en bipolér sjukdom och ska
paboérja behandling. Har svart att klara av

sina studier och familjesituationen paverkas
negativt. Fick forst besked om behandlingsstart
inom sex manader. Ndr sex manader gatt gavs
besked om att det skulle dréja ytterligare nagra
manader. Kvinnan upplever sig helt limnad av
psykiatrin.”

Vidare beréattar patienter att dom nekats inldggning
vid psykiatrisk vardavdelning med hanvisning till
risken att bli smittad av covid-19. Nagra patienter
berattar om en for tidig utskrivning dels utifran
platsbrist dels utifran uppvisade férkylningssymptom.

Ar vissa patientgrupper mer utsatta?

For en del patienter ar regelbundna vardbesdk
tvingande och kan inte ersattas med ett telefonsamtal
eller egenvard. Patienter som med jamna mellanrum
hamtar ut lakemedel vid beroendemottagningar
berattar att de nekats att hdmta ut mediciner fér

en langre period. Anledningen till deras énskan har
varit oro for att smittas i kollektivtrafiken eller under
sjukresa da de inte har haft tillgang till egen bil. En
patient beskriver det som en klassfraga, dar dom som
har det battre stallt har stérre méjlighet att skydda sig
mot smitta.

8 https://www. 1177 .se/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/

PANDEMIN OCH PATIENTERNA — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDERNA | SVERIGE 2020

Besoksforbuden férhindrar narstdendes mojlighet
att vara ett stod till patienten i kontakten med den
psykiatriska specialistvarden. Patienter som vardas
inom rattspsykiatrin berattar om konsekvenser som
att inte fa traffa sina barn eller stodpersoner® under
lang tid.

“Man som dr inlagd vid rattspsykiatrisk klinik
sdger att han inte fatt trdffa sina barn pa atta
manader. Undrar varfér kliniken fortfarande inte
tillater att barn far komma pa bes6k nér andra
anstalter och institutioner tillater det”.

“Kvinnan skulle skrivas ut och nérstaende ville
vara med pa utskrivningssamtalet pa grund
av att hon inte kan ta till sig information.
Nérstaende fick nej och fick heller inte
erbjudande om att vara med via telefon.”

Tandvard

Med tandvard avses klagomal pa tandvard enligt
tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller
delvis finansieras av regionerna. Patientndmnderna
har tagit emot 73 klagomal som ber&r tandvard.

De flesta arenden avser vard och behandling som
flyttats fram eller stallts in. Vid akuta tillstand berattar
patienter att de nekats undersokning och istéllet fatt
egenvardsrad. Patienter upplever att detta ibland kan
leda till ett forlangt lidande men dven merkostnader.

| flera klagomal omnamns &dven att vardpersonal inte
anvander adekvat skyddsutrustning inom tandvarden.



https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/

"Fatt omfattande behandling férsenad pa grund
av pandemin. Behandlingen riskerar nu att bli
avsevart dyrare.”

"En kvinna har synpunkter pa att personal inte
anvande rekommenderad skyddsutrustning
Tandskéterskan arbetade helt utan
skyddsutrustning. Detta skramde kvinnan
eftersom tandskéterskan befann sig sa néra
att hon till och med kinde luftdraget fran hans
andning”

Ovrig verksamhet

Klagomalen som registrerats under évrig verksamhet
handlar i huvudsak om provtagning och sjalvtester fér
covid-19, sa kallade PCR-tester, information pa 1177
Vardguiden samt sjukresor. Patientnamnderna har
tagit emot 404 klagomal som berér ¢vrig verksamhet.

Avseende PCR-tester handlar klagomalen om
svarigheter att boka tid och att provtagningsplatserna
ibland har varit svara att ta sig till. Klagomal finns
ocksa angdende att prover har férsvunnit, svar har
férsenats eller varit felaktiga nar de har lamnats ut
och att patienters identitet har foérvaxlats. Det har
ibland varit svart for ungdomar att bestalla sjalvtest
da det forekommer olika slags e-legitimationer som
ger olika behdrighet.

"Man som ldmnat prov fér covid-19 och fick i

samband med provtagning information om att
svaret kommer inom 48 timmar. Nu, tva veckor
senare har svaret dnnu inte kommit”.

”Kunde inte se svaret pa sitt covid-19-test pa
1177. Tog telefonkontakt och fick besked att
provet var negativt. Nagra dagar senare kunde
kvinnan dock se i sin journal pa 1177 att provet
var positivt.”

"Kvinna patalar i sitt klagomal att det &r en lang
resvdg till den anvisade provtagningsstationen.
Efterfragar att primarvarden kan ldmna ut
provtagningsmaterial eller att det ska vara
méjligt att fa lamna provet pa sin hilsocentral.”

Synpunkter har lamnats pa 1177 Vardguiden
eftersom informationen har upplevts bristfallig saval
pa webbplats som vid telefonradgivning. Patienter
har uttryckt att informationen inte stamt éverens med
gallande rekommendationer och riktlinjer.

Patienter som akt sjukresa beskriver att de

fatt aka tillsammans med andra patienter och
dom varit oroliga for att smittas av covid-19 da
rekommenderade avstand inte hallits under resan.
Patienter har trots ratt till ensamresa, fatt dka
tillsammans med andra patienter. Det har ocksa
lamnats synpunkter pa att chaufforer inte haft
skyddsutrustning.

“Mannen uttrycker frustration och radsla éver
att riskera att smittas av covid-19 i transport till
sitt sjukhusbesok.”
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Forbattringsforslag fran

patienter och narstaende

| samband med att patienter och narstaende lamnar klagomal framfors ibland forbattringsforslag. Forslagen kan
bidra till att halso- och sjukvarden férbattras och anpassas efter patienternas behov.

Flera forslag ror digitala l6sningar som
minskar risken for smittspridning och
mojliggor 6kad delaktighet
e Mojlighet att skanna id-handlingar for att slippa
vidréra pekskarmar.
e Utokad mojlighet for narstaende att bli delaktiga
i varden genom digital narvaro.

e Digitala foraldragrupper.

En del forslag handlar om forbattrad
information

¢ Instruktioner vid egenprovtagning pa flera sprak.

e Resultatet fran antikroppstest borde fortydligas
da svaret "ej pdvisat” ar svart att tyda.
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Andra forslag som framforts ar
¢ Mojlighet att ldna hem medicinteknisk utrustning
fér egenkontroll.
e Att erbjuda patienter i riskgrupp omlaggning och
provtagning i hemmet.

o Sarskilda 6ppettider for riskgrupper, precis som
vissa butiker har, for att inte behova traffa andra
patienter i vantrum.

o Att erbjuda narstaende skyddsutrustning nar dom
besoker patienten.

¢ Erbjuda samtalsstod till efterlevande da manga
inte fatt mojlighet att ta farval.




Reflektioner

Alla i samhallet har paverkats av pandemin.
Sjukvarden har uppmarksammats pa ett satt
som aldrig tidigare. Genom medierapportering,
rekommendationer och riktlinjer har manniskor
fatt en 6kad medvetenhet men ocksa insikt i hur
varden ar organiserad och fungerar i praktiken.
Synpunkterna pa bristande hygien och brist pa
avstand och skyddsutrustning ar exempel som
tydliggdr detta. Patienter som reagerar och
uppmarksammar vardgivare pa bristerna utgér en
viktig part i patientsakerhetsarbetet.

Pandemin har visat pa nédvandigheten av den
digitala varden. Kraven har 6kat pa saval patienters
digitala kunskap som pa vardens férmaga att snabbt
stalla om arbetssatt och utveckla fler digitala tjanster.
Halso- och sjukvarden behover fortsatta att utvecklas
for att mota invanarnas krav pa smarta och smidiga
digitala 6sningar.

Besoksrestriktioner, har som forvantat, haft bade
positiva och negativa effekter. Samtidigt som det
minskat risken for att fa in smittan pa sjukhusen

och aldreboenden, sa har kommunikationen med

narstaende forsvarats. Det har varit helt naturligt

att diskutera undantag i besoksférbudet for
patienter som vardas i livets slutskede. Men det finns
andra patientgrupper dar en liknande diskussion
hade behovts. Det galler bland annat patienter

med kognitiv funktionsnedsattning eller andra
kommunikationssvarigheter, som kan vara beroende
av narstaende i kontakten med varden.

Bristerna inom aldrevarden har varit sarskilt
uppmarksammade under pandemin, vilket
aterspeglats i de klagomal som lamnats till
patientnamnderna, ibland av patienterna sjalva men
oftast av narstdende. Mer an en fjardedel av alla
covid-relaterade synpunkter berér personer som

ar 70 ar och aldre. Denna grupp har inte tidigare
klagat pa varden i sa stor utstrackning men
patientndmnderna ser en 6kning i mangden
klagomal under pandemin.
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Under 2020 inkom det totalt sett farre klagomal

till Sveriges patientnamnder i jamfoérelse med

de féregaende aren. Tankbara forklaringar till
minskningen kan vara att patienter har en forstaelse
for de férandringar och prioriteringar som sjukvarden
behovt gbra, samt att patienter inte vill belasta
varden i onédan med klagomal. Emellertid finns det
anledning att tro att patientnamnderna under lang
tid framover kommer att ta emot synpunkter kring
konsekvenserna av pandemin, exempelvis pa grund
av den vardskuld som har byggts upp.

Patienters och narstaendes delaktighet i varden ar en
grundlaggande forutsattning for en saker vard. En
patient som har kunskap och &r insatt i sin vard har
ocksa en mojlighet att reagera nar nagot avviker fran
planen. | Socialstyrelsens nationella handlingsplan
for patientsakerhet tydliggors att patienten ska

vara medskapare i varden pa alla nivaer, fran det
enskilda métet mellan patient och personal till mer
overgripande nivaer®.

Varje klagomal i sig ar en berattelse om nagot som
en enskild patient har upplevt och varje berattelse
bar darfor pa viktig kunskap om hur varden kan
utvecklas. Halso- och sjukvarden kan, genom att se
patienten som en medskapare i varden, anvanda
sig av patienternas upplevelser i det systematiska
patientsakerhetsarbetet.

9 Socialstyrelsen (2020). Agera for saker vard. Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- ochsjukvarden 2020-2024,
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