REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Métesdatum
2021-01-28

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Utses att justera

Ordforandes plats samt digitalt moéte kl. 10:00-14:30

Kia Carlsson (L) (Ordforande)

Harriet Jorderud (S) (Vice ordforande)
Margareta Gladh (M)

Catarina Antan (V)

Ingrid Zakrisson (C) ersitter Ingrid Kjelsson (C)

Harriet Jorderud

Justeringens plats och tid  Patientndmndens forvaltning , 2021-02-02 10:00

Protokollet omfattar 881-24
Underskrifter SEKIeterare .......ccccoevveveeevueeeieieeeeeereeeceneen
Lillemor Olsson
OrdfOrande  .....ccceecieeciiecceeccrecceecreeeies eeerre e e e e ae e ae e e aaeeraeereas
Kia Carlsson
JUSEETANAE et ettt ere e et et e eneas
Harriet Jorderud
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2021-01-28
Datum for anslags 2021-02-04 Datum for anslags 2021-02-19
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Underskrift

Lillemor Olsson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

1/29



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2021-01-28
ARENDELISTA
81 Sammantradets 6ppnande
§2 Val av justerare och tid for justering
83 Foredragslista faststalls
84 Foregaende protokoll
85 Patientndmnden Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
§6 Stodpersonsverksamheten
§7 Skyddsrond 2020
88 Inkomna handlingar
89 Internkontrollplan 2020
§10 Regional politikerkonferens 4 maj 2021
§11 Aktiviteter
§12 Arsberittelse 2020
8§13 Lena Junehag, Specialistsjukskoterska for barn och ungdom, Fil Dr
§14 Arsredovisning 2020
§15 Verksamhetsplan 2021
§16 Barnahus Jamtlands lan
§17 Kommunbesdk 2021
§18 Rapport fran Patientndmndernas och IVOS analysgrupp med fokus pa
barnperspektiv och Coronarelaterade drenden
§19 Fokusomraden 2021
§20 Svar fran Regionstyrelsen gallande diarienr: 2020-189P
§21 Revisions granskning av behandling av patienter med langvarig smarta.
§22 Ovrigt
§23 Ndsta sammantrade
§24 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

2/29



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§1
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson dnskar alla vialkomna och 6ppnar sammantrddet genom upprop av
motesdeltagarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§2

Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§3
Foredragslista faststalls

Sammanfattning
Foredragslista faststills.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§4

Foregaende protokoll

Sammanfattning
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2020-11-17 12.57.43

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

6/29



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
§5

Patienthamnden Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Sammanfattning

Skyddsombud Orjan Sundberg informerar nimnden om den plan som framtagits gillande
Patientndmndens Systematiska brandskyddsarbete.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Beslutsunderlag
e Systematiskt brandskyddsarbete

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§6
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stodpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om pagiende stodpersonsuppdrag,
samt informerar om den utbildningsfilm som ska erbjudas stodpersonerna under varen.

Beslut
Néamnden onskar ta del av utbildningsfilmen och beslutar godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§7
Skyddsrond 2020

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om den arliga skyddsronden som genomforts pa
patientndmndens forvaltning.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen och onskar ta del av uppfoljning géllande
arbetsmiljofrdgan och det utokade digitala och distansarbete som tjénstepersonerna pa
forvaltningen utfér sedan Covid-19 pandemins utbrott.

Beslutsunderlag
e Skyddsrond 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§8

Inkomna handlingar

Sammanfattning

OP - Begiiran om Coronarelaterade drenden

Student - Fraga om digitala ldkartjénster infor en kandidatuppsats

Regionalt Cancercentrum - Patientnimndsédrenden

Vérdanalys - Infor rapport om tillgidnglighet och kvalitet inom primarvarden i Sveriges
landsbygder

Beslut

Néamnden beslutar godkénna innehallet i inkomna handlingar samt beslutar att till
forvaltningen ombesorja att bjuda in representant fran Regionala Cancercentrum Ume4,
samt berdrd cancer rehabiliterings foretrddare for Region Jimtland Hérjedalen infor
kommande sammantride under 2021.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§9

Internkontroliplan 2020

Sammanfattning
Uppf6ljning av internkontrollplan 2020

Beslut

Néamnden beslutar godkénna att uppfoljning av internkontrollplan 2020 fungerat val.
Uppf6ljning av internkontrollplan 2021 sker vid nésta sammantrade i mars.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientndmnden 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§10
Regional politikerkonferens 4 maj 2021

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om det preliminira program som &r framtaget infor
digital Regional politiker konferens i maj.

Beslut

Néamnden tycker innehéllet dr bra och ser fram emot kommande konferens. Namnden beslutar
godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§11
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter

Nétverksmote 11/2

Chefsprogram 1. 17-18/2

Arbetsmiljéutbildning 1-2/3

Tjénstemannakonferens norra regionen 3/3

Utforda aktiviteter

God och néra vard, referensgruppsméte 30/10, 30/11, 1/12
Kommunbesok Berg 18/11

Nétverksmote 12/11

VSP anvéndargrupp 18/11, 21/1

Webseminarium om informationssikerhet 19-26/11, 3/12
Samverkan patientndimnderna i Norrlandsregionerna 23/11, 27/1
Au-mdéte arbete med verksamhetsplan 2021 26/11
Seminarium: Barnahus 3/12

Utbildning Platina 9/12

Seminarium: Samers rittigheter i hdlso- och sjukvarden 10/12
Lunchf6reldsning: BRIS - Samtal med vuxna 1 barnrittsperspektiv 15/12
Chefsprogram 1. 17/12, 20/1

SSK-info 17/12

RK-méte 19/1

ST-info 22/1

Aterkommande: Méte med nationell analysgrupp PAN - IVO

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen gillande kommande och avslutade aktiviteter.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§12
Arsberittelse 2020

Sammanfattning

Farre drenden jaimfort med forra aret. Under 2020 tog patientnamnden emot

408 patientidrenden, vilket 4r en minskning pa 14 procent jamfort med forra aret. Arendeminskningen
var tydligast under de manader som smittspridningen av Covid-19 var som storst. En tankbar
forklaring till minskningen antas vara den pagaende Covid-19-pandemin, och medborgarnas vetskap
om och forstéelse for vardens anstriangda situation.

De flesta synpunkterna beror fortfarande vard och behandling. Knappt hilften; 40 procent,
av patientndmndens drenden under 2020 handlade om synpunkter pa vard och behandling. Andra
stora problemomréden ror kommunikation mellan patient och vérdgivare (26 procent av samtliga
drenden) foljt av synpunkter pa vardansvar och organisation, med 9 procent. Under 2020 avsag 60
procent av drendena kvinnor. Fler kvinnor dn méin har synpunkter pa brister i kommunikationen och
da framforallt bemotande och delaktighet.

Pandemin paverkade patienterna. Ett femtiotal drenden som kan relateras till Covid-19 har
inkommit under aret. Synpunkterna beror nistan uteslutande konsekvenser och bieffekter av
pandemin, och enbart nagot enstaka drende handlar om varden av patienter med konstaterad Covid-
19. Rédsla, obehag och oro beskrivs 6ver att besoka varden och patienter upplever att de riskerar att
utsitta antingen sig sjdlva eller andra for smitta i samband med vardbesok. Patienter upplever att
varden har gjort bristfalliga undersokningar och bedomningar pé grund av personalens “radsla” for
Covid-19.

Synpunkter pa cancersjukvard. Flera drenden handlar om att patienter och néarstaende upplever
att cancerdiagnosen fordrdjts. Ofta har patienter sokt vard upprepade génger, men upplevt sig
avfardade. Synpunkterna beror ocksa brister i samverkan och otydligheter i vardansvar nér patienter
behandlas for sin cancer vid en eller flera andra regioner.

Varden kan upplevas ojamlik och diskriminerande. Patienters forutsiattningar skiljer sig at i
landet och beskrivs som ojamlik nar det géller exempelvis regelverk for sjukresor och uppehille i
samband med regionvird, samt tillgéinglighet och tillging till kompetens. Aldersdiskriminering, eller
diskriminering pga beroendeproblematik eller funktionsnedsattning framkommer ocksa i
patientberittelserna.

Patienters synpunkter bidrar till att varden blir béttre. Utifran inkomna patientsynpunkter
vidtar vardgivare atgiarder for den enskilde individen som framfort klagomalet, och vidtar dven
forbattringsatgirder som stiarker patientsakerheten pa en 6vergripande och generell niva.

Fyra nya analysrapporter har sammanstiillts. Under 2020 har patientndimnden sammanstallt
fyra analysrapporter som handlat om synpunkter pa varden vid l&ngvarig smirta, synpunkter pa
varden vid graviditet, forlossning och eftervard, patientsynpunkter ur ett patientlagsperspektiv samt
synpunkter pa patientjournalen. Rapporterna har presenterats vid regionfullméktige och hélso- och
sjukvardsndmnden, samt spridits till hilso- och sjukvérdsledningen, och andra berérda.

Okning av stodpersonsuppdrag. Patientnimnden forordnar stodpersoner till patienter som
tvingsvardas. Antalet nytillsatta stodpersonsuppdrag har 6kat under aret. En trolig forklaring till

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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okningen Ar att ett titare samarbete mellan patientnimnden och omréade psykiatri inletts. Okningen
ses som en mycket positiv utveckling, da stddpersonerna fyller en viktig roll for personer som
tvangsvardas.

Digitaliseringen tar storre plats. Under aret har patientnamndens utvecklingsarbeten framst
handlat om att utveckla digitala arbetssitt, tjanster och funktioner.

Beslut

Némnden anser att det dr en bra vilskriven arsberéttelse och beslutar godkinna &rsberéttelse
2020.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§13

Lena Junehag, Specialistsjukskoterska for barn och ungdom, Fil Dr

Sammanfattning

Lena Junehag informerade namnden om barnrattsfragor och hur hon samarbetat med andra
personer och organisationer for att tillampa barnens ratt i samhallet. Namnden
informerades sarskilt om barnkonventionens innehall och barnrattslagen 2018:1197, samt
belyste barnperspektivet utifran att bemoéta barn, barns integritet och hur man tillampar
varden utifran barnkonventionen.

Beslut

Néamnden anser att information om barnperspektiv var innehallsrik, och mycket givande.
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§14

Arsredovisning 2020

Sammanfattning

Ulrika Eriksson, informerar om att patientndmnden har ett ekonomiskt dverskott pa 99 tKr.
Néamndens overskott forklaras av att mars manads sammantréade stélldes in, samt att maj,
september och november ménads sammantrade genomfordes digitalt, vilket innebar mindre
arvoden och laga resekostnader. Forvaltningen har ett dverskott pa personalkostnader pa 46
tkr vilket framfGrallt forklaras av partiella tjénstledigheter. Ovriga kostnader pa forvaltningen
har ett 6verskott pa 15 tkr vilket forklaras av att inga tjdnsteresor eller konferenser
genomforts, i enlighet med gillande rekommendationer. Stodpersonsverksamheten har ett
underskott som beror pa att det varit manga stodpersonsuppdrag under éret, och att en digital
utbildningsplattform for stodpersonerna inhandlats.

Verksamheten har arbetat intensivt for att anpassa och stédlla om utifran rddande pandemi, och
stora insatser har gjorts fOr att hitta digitala 16sningar till att bedriva, upprétthalla och utveckla
den utatriktade verksamheten. Samtliga mal 1 verksamhetsplanen har uppnétts. Av de nitton
aktiviteter som planerades for dret har sjutton genomforts och avslutats. Tva aktiviteter har pa
grund av pandemin pausats eller inte till fullo uppnatts.

Hindelser av visentlig betydelse

Digitalisering: Under éret har patientndimndens utvecklingsarbeten framst handlat om att
utveckla digitala arbetssitt, tjanster och funktioner. Medarbetare vid patientnimnden har
under aret utarbetat en utbildnings/informationsfilm om patientndmndens verksamhet. Filmen
ar tinkt att anvédndas for regionens medarbetare, och ér ett sitt att sprida kunskapen och
patientndmndens verksamhet och uppdrag. Under hosten har namndens forvaltning skrivit
nyhetsbrev som riktar sig dels mot ldnets kommuner, dels mot regionens hilso- och
sjukvardsomrdden. Som ett led 1 vr marknadsforing ansvarade Patientnimndens forvaltning
for regionens Instagramkonto under v38. Under veckan gavs en inblick i Patientnimndens
verksamhet och uppdrag 1 bildform. Under hdsten har en ny funktion for stédpersoner inforts,
som innebdr att inrapportering av genomforda stddpersonsuppdrag kan goras till
Patientndmnden via 1177 Véardguidens E-tjanster.

Nationellt utvecklingsarbete tillsammans med IVO: En medarbetare vid patientndmndens
forvaltning har utsetts som en av representanterna i en nationell arbetsgrupp avseende analys
av klagomal. Arbetsgruppen ska utarbeta forslag pa hur patientndmnderna kan genomf6ra och
rapportera analyser pa sitt som innebar att informationen i storre utstrackning an tidigare ska
tillvaratas av IVO.

Beslut
Nimnden beslutar faststilla och godkénna Arsredovisning 2020.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2020 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Paragrafen ar justerad
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§15
Verksamhetsplan 2021

Sammanfattning

Patientndmnden i Jamtlands lén bedriver en lagstadgad verksamhet utifrdn Lag (2017:372) om
stod vid klagomal mot hilso- och sjukvérden samt det reglemente som faststillts av
regionfullmiktige. Ovriga styrdokument #r delegationsbestimmelser for patientnimnden i
Jamtlands l1&n och dokumenthanteringsplan for patientndmnden.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift dr att pé ett ldmpligt sétt hjdlpa patienter att fora
fram klagomal till vardgivare och fa dem besvarade av vardgivaren. Patientndmnderna ska
aven:

1. tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information patienterna behdver for att kunna
ta till vara sina intressen i hdlso- och sjukvarden och hjdlpa patienter att vinda sig till ratt
myndighet,

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter, och

4. informera allménheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Om patienten dr ett barn, ska patientndmnden sérskilt beakta barnets bista.

Patientndmnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmirksam pé forhél-
landen av relevans for myndighetens tillsyn. Patientndmnderna ska samverka med IVO sa att
myndigheten kan fullgora sina skyldigheter. Patientndmnderna ska bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och
sjukvérden anpassas efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma lands-tinget eller kommunen pé
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Planeringsforutsittningarna infor 2021 kan sammanfattas som ekonomiskt utmanande men
utvecklingsmissigt goda. Med anledning av pandemin har Patientndimndens verksamhet och
arbetssétt anpassats och utvecklats mot digitala och web-baserade 16sningar, sdisom web-
baserad informationsfilm, digitala kommunbesok och nyhetsbrev. I ett lingre perspektiv ses
detta som en positiv utveckling av verksamheten i stort, och d&ven som ett av de viktigaste
utvecklingsarbetena for 2021. Infor 2020 sdg ndmnden ett behov av att varden skapade en
organisation som kunde tillvarata Patientndmndens analyser. Under 2020 har
Patientndmndens rapporter lyfts till regionfullméktige och hilso- och sjukvardsndmnden. Det
kan ocksa glddjande noteras att Hilso- och sjukvérdsnimnden initierat ett fordjupat samarbete
med Patient-ndmnden, och att de utifran en av Patientndmndens rapporter gett hélso- och
sjukvérdsdirektdren uppdrag som syftar till att utveckla varden kring patienter med langvarig
smarta. Under 2021 ser vi fram emot en vidareutveckling av detta paborjade arbete. Infor
2021 finns ekonomiska utmaningar da ndmndens budgetram skrivits upp for avtalsrorelse,
men ingen upprikning av kostnadsékningar har skett de senaste aren. Det dr dnd4 av yttersta

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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vikt att hélla sig till den férdelade budgetramen och de ekonomiska forutséttningarna som
givits.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna verksamhetsplan 2021.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2021 (Patientnamnden) (6)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§16
Barnahus Jamtlands lan

Sammanfattning

Carina Vaksdal, samordnare i Barnahus I Jimtlands l4dn informerar namnden om dess
verksamhet. Barnahus 4r en samverkan mellan Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten,
Region Jdmtland Hérjedalen och alla atta kommuner i lénet Berg, Briacke, Harjedalen,
Krokom, Ragunda, Stréomsund, Are och Ostersund. Nir en anmilan om vald eller sexuella
overgrepp kommer till socialtjénst eller polis kontaktar samordnare p& Barnahus socialtjénst,
polis, aklagare, barn- och ungdomsmedicin, barn- och ungdomspsykiatrin till ett
samradsmote, for planering i varje enskilt drende. Samverkan mellan de olika yrkesrollerna
ger samlad kunskap och kompetens.

Beslut

Néamnden anser att det dr glddjande att det inréttats ett Barnahus 1 Jimtland och beslutar att
godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§17
Kommunbesok 2021

Sammanfattning

Vid patientndmndens sammantridde 2019-11-14 §88 beslutades att Ragunda och Hirjedalens
kommun ska besokas under 2021.

Beslut

Néamnden beslutar genomfora kommande kommunbesok 1 Ragunda under maj manad samt
Hérjedalen under oktober. Ndmnden beslutar att at forvaltningschef planera for dessa
kommande besdk och sammankalla ledaméter till respektive mote.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§18

Rapport fran Patienthamndernas och IVOS analysgrupp med fokus pa
barnperspektiv och Coronarelaterade arenden

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nimnden om de tva analysgrupper som pagar
inom patientndmndens forvaltning i region Jamtland Hérjedalen. Ett nationellt projekt pagar
med IVO (inspektionen for vard och omsorg), ddr en sammanstéllning pa drende rorande
barnperspektivet ska presenteras. Det pdgar dven ett nationellt samarbete med nagra
patientndmnder dér patientndmnden 1 region Jamtland Hérjedalen ingér och som

ska sammanstilla en Covid-19 rapport, som presenteras i mars.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§19
Fokusomraden 2021

Sammanfattning

Patientndmndens forslag pa fokusomréden 2021
Ojémlik vard

Cancer

Bemdtande

Beslut
Patientndmnden beslutar godkédnna fokusomradena ,0jamlik vard, Cancer och bemdétande.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§20
Svar fran Regionstyrelsen gallande diarienr: 2020-189P

Beslut
Néamnden har tagit del av regionstyrelsens svar som lidggs till handlingarna.

Beslutsunderlag

e §242 Regionstyrelsen Svar pa Patientndmndens skrivelse om rokning kring regionens
lokaler(249820)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§21
Revisions granskning av behandling av patienter med langvarig smarta.

Sammanfattning

Forvaltningschef, Ulrika Eriksson informerar nimnden om att Region Jimtland Hérjedalens
revisorer har beslutat att genomfora en granskning om omhéindertagandet av patienter med
langvarig smérta. Granskningens syfte ér att svara pd om hélso- och sjukvardsndmnden har en
tillfredsstillande planering, uppfoljning och kontroll av att den vard som erbjuds patienter
med ldngvarig smértproblematik dr &ndamélsenlig. Granskningen dr avgrénsad till
primidrvéarden och den utférs genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berdrda tjdnstemén.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vdsentlighetsanalys bedomt det
angelédget att genomfora en granskning av att regionen erbjuder patienter med langvarig
smarta en evidensbaserad vard. Patientndmndens rapport om Patienters synpunkter pd varden
vid langvarig smérta utgdr en del i riskanalysen. Tjinsteperson péd patientndmndens
forvaltning har kallats till intervju och relevanta dokument kommer att delges revision.

Beslut

Néamnden tackar for rapporteringen och gldds at att analysrapporten : Ldngvarig sméirta som
patientndmnden framtagit &r ett underlag for denna revisionsgranskning. Ndmnden beslutar
godkéinna informationen, samt f6lja upp revisionsgranskningen under éret.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
§22
Ovrigt

Sammanfattning

Ledamot Catarina Antan 6nskade fa dterkoppling frén forvaltningen géllande eventuella
synpunkter pa inkomna drenden relaterat till Covid-19 och pagaende vaccinationsprogram.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-01-28

§23
Nasta sammantrade

Sammanfattning
25 mars 2021

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-01-28

§24
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson avslutar sammantridet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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