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Atgirder med anledning av Patientnamndens analysrapport om patienter
och anhorigas synpunkter ur patientlagsperspektiv (HSN/1477/2020)

Sammanfattning

Halso- och sjukvirdsndmnden har tagit del av Patientndimndens analysrapport som belyste
patienters synpunkter pa varden utifran ett patientlagsperspektiv. Nimnden traffade
Patientndmndens forvaltningschef vid sitt mote 1 november och fick foredragning av denna
rapport. I december triffade nimnden ocksa Patientndmndens foretradare. Ndmnden vill tacka
Patientndmnden for de rapporter som ndmnden presenterar och dr mycket positiva till att
ndmnden valt att betona patientperspektivet genom denna rapport.

Ett svar med kommentarer kring patientndmndens forslag till dtgérder och ytterligare
kompletterande atgarder har utarbetats av Omrade patientsikerhet i samarbete med Hélso- och
sjukvérdspolitiska avdelningen.

Forslag till dtgérder handlar i sammanfattning om

- kommunikationsatgérder, t ex patientkontrakt, SIP, Teach-back, SBAR, utbildning i
kommunikation ur personcentreringsperspektiv i ldkarutbildningen,

- utveckling av digital kompetens bade hos personal och patienter/medborgare

- utveckling av journal pa ndtet med fler informationsméngder tillsammans med
patientforetradare

- ateruppta forum for samverkan mellan verksamhetsomraden, Patientndmnden och Omréde
Patientsékerhet med syfte att pad overgripande niva ytterligare stirka och tydliggdra patientens
stdllning genom att anvinda patienternas beréttelser och tillsammans med andra iakttagelser
se samband, identifiera risker, se forbattringsbehov och foresla atgérder.

Forslag till beslut

Hailso- och sjukvardsndmnden ger Regiondirektdren 1 uppdrag att virdera och vidta de
foreslagna atgérderna.

Beslut

Hailso- och sjukvardsndmnden ger Regiondirektdren i1 uppdrag att virdera och vidta de
foreslagna atgérderna.

Beslutsunderlag

e Svar PN rapport

e Svar pa patientndmndens analysrapport om synpunkter pa varden ur
patientlagsperspektiv

e Patientsynpunkter ur ett Patientlagsperspektiv

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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