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Nyhetsbrev fran patientnamnden, maj 2021

Klagomal och synpunkter relaterade till covid-19 6kar. Under &rets
fyra forsta ménader har patientndmnden tagit emot 39 synpunkter och klagomal pé
varden som pa olika sétt kan relateras till pandemin. Vi kan se att klagomalen
fortfarande handlar om det som tidigare framkommit; synpunkter pa
uppskjuten/instélld vard och behandling, brister i hygienrutiner samt sjuktransporter
som inte upplevs sdkra. Men vi ser ocksé att klagoméalen nu alltmer har handlat om
bokning av vaccinationer och informationen kring detta, samt synpunkter pa vard
och behandling som getts till personer med konstaterad covid-19. En stor andel av
alla véra drenden under 4ret; 23% kan pd nagot sitt relateras till pandemin och dess
konsekvenser. De covid-19-relaterade drendena kommer vi fortsitta att folja och i
slutet av 2021 planerar vi att gora en aggregerad analys av dessa synpunkter.

Strukturerad uppfdljning av informationsarenden. I patientnimndens
uppdrag ingar att tillhandahélla eller hjélpa patienter att f4 den information
patienterna behover for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden
och hjdlpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. I &r har vi pa ett mer
strukturerat borjat registrera och folja upp dessa rddgivande/informerande
telefonsamtal. Under perioden januari till och med april har det inkommit ungefar
140 rddgivande/informationssamtal. Informationen kan bland annat handla om
lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sdsom klagomélshantering, Lex Maria,
patientlagen, fritt virdval, vardgaranti eller covid-19. Samtalen handlar 4ven om
information eller hdnvisning till andra instanser och myndigheter som till exempel
patientforsikringen LOF, Inspektionen for Vard och omsorg (IVO),
Forsdkringskassan, Likemedelsforsikringen eller virdgivare som patientndmnden
inte hanterar. Merparten av samtalen kommer fran medborgare; patienter och
nirstdende, men dven vardpersonal som har allménna fradgor om exempelvis drende-
och klagomaélshantering. Den strukturerade registreringen har pa ett tydligt sitt
synliggjort patientndmndens viktiga roll 1 att underlitta, lotsa och informera
patienter, ndrstaende och vardgivare.



	Nyhetsbrev från patientnämnden, maj 2021

