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PATIENTERS SYNPUNKTER PA
AKUTSJUKVARDEN

Patientndmnden har gjort en analys av in-
komna synpunkter och klagomal som be-
ror akutsjukvéarden i Region Jimtland
Harjedalen. Urvalet bestar av 100 dren-
den, varav 55 klagomal ber6r kvinnor och
41 klagomal ber6r mén, i dldrarna 0-96 ar
(medel: 51 &r). Fyrtiofem drenden avsag
synpunkter pa ambulanssjukvirden me-
dan 55 drenden avsag akutmottagningen.

Patienter och narstdende har upplevt att
diagnoser missats och fordrojts pa grund
av bristfilliga bedomningar och under-
sokningar eller utebliven behandling.
Flera patienter har uttryckt att de inte
kanner sig tagna pa allvar eller lyssnade
till. Manga drenden handlar om att ambu-
lans tillkallats, och dar patient eller nar-
stdende upplevt att det inte gjorts tillrack-
lig bedémning och undersékning och dar-
efter har patienten lamnats hemma.

Patienter och narstdende beskriver situat-
ioner dar de bemotts oempatiskt, okédns-
ligt och otrevligt. Det framkommer i pati-
enters berittelser situationer som skapat
en kinsla av att vara avvisad och att man
inte ar vdlkommen som patient.

handlar om ldnga vintetider pa akutmot-
tagningen. Patienter har upplevt sig bort-
glomda och anser att tillsynen under van-
tetiden varit bristfillig. I ndgra drenden
beskrivs att patienter och nérstdende
upplever att patienter inte fatt ambulans-
transport “i ratt tid”.

En patient som s6ker vard befinner sig i
en sarbar och utsatt situation pa grund av
bland annat sjukdom, oro och beroende-
position. Vardpersonal har ett ansvar for
att bemota patienten med respekt och pa
ett sdatt som mojliggor patientens delak-
tighet i motet med varden. Ett gott bemo-
tande skapar forutsattningar for att pati-
enten ska kinna tillit till varden, vilket i
sin tur framjar vardkvaliteten och patient-
sdkerheten. For att utveckla bemétande-
kulturen kravs att ledningen visar att fra-
gan ar viktig, och att den ges ratt forut-
sattningar. Bemo6tande kan inte reduceras
till enkla, enstaka aktiviteter som bockas
av, utan bor vara en stindigt aktuell och
pagaende fraga.

Rapporten i sin helhet finns publicerad i Centuri, samt pa regionens hemsida: www.regionjh.se

For mer information kontakta:

Forvaltningschef: Ulrika Eriksson, ulrika.eriksson@regionijh.se

Patientndmndens ordfdrande: Kia Carlsson, kia.carlsson@regionjh.se
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