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Handelser av vasentlig betydelse

Klagomal och synpunkter relaterade till covid-19 6kar. Under &rets fyra forsta mana-
der har patientnimnden tagit emot 39 synpunkter och klagomaél p4 virden som p4 olika satt
kan relateras till pandemin. Vi kan se att klagomalen fortfarande handlar om det som tidigare
framkommit; synpunkter pa uppskjuten/instélld vird och behandling, brister i hygienrutiner
samt sjuktransporter som inte upplevs sikra. Men vi ser ocksé att klagomalen nu alltmer har
handlat om bokning av vaccinationer och informationen kring detta, samt synpunkter pa vard
och behandling som getts till personer med konstaterad covid-19. En stor andel av alla vira
drenden under aret; 23% kan pa nagot sitt relateras till pandemin och dess konsekvenser. De
covid-19-relaterade drendena kommer vi fortsitta att f6lja och i slutet av 2021 planerar vi att
gora en aggregerad analys av dessa synpunkter.

Strukturerad uppfoljning av informationsirenden. I patientnamndens uppdrag ingar
att tillhandahalla eller hjélpa patienter att fi den information patienterna behover for att
kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjilpa patienter att vinda sig till
ratt myndighet. I &r har vi pé ett mer strukturerat borjat registrera och folja upp dessa radgi-
vande/informerande telefonsamtal. Under perioden januari till och med april har det inkom-
mit ungefar 140 rddgivande/informationssamtal. Informationen kan bland annat handla om
lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sdsom klagomalshantering, Lex Maria, patientlagen, fritt
vardval, virdgaranti eller covid-19. Samtalen handlar dven om information eller hanvisning till
andra instanser och myndigheter som till exempel patientforsikringen LOF, Inspektionen for
Vard och omsorg (IVO), Forsakringskassan, Likemedelsforsdakringen eller vardgivare som
patientndmnden inte hanterar. Merparten av samtalen kommer fran medborgare; patienter
och nirstdende, men dven vardpersonal som har allmidnna frigor om exempelvis drende- och
klagomalshantering. Den strukturerade registreringen har pa ett tydligt satt synliggjort pati-
entndmndens viktiga roll i att underlétta, lotsa och informera patienter, niarstdende och vard-
givare.

Patientnimndernas forsta gemensamma nationella rapport ér klar: Pandemin
och patienterna. Patientndmnderna i Sverige tog tillsammans under forra aret emot 3 337
covid-19 relaterade klagomal. Med anledning av detta har patientnimnderna tagit fram en
gemensam rapport. Rapporten ar ett bidrag till hilso- och sjukvardens kvalitets- och utveckl-
ingsarbete samt ett underlag for tjainstepersoner, fortroendevalda och alla som ar intresserade.
Klagomalen till patientnimnderna handlar i stor utstrackning om nekad, instilld och framflyt-
tad vird samt att patienter ar ridda for att smittas i samband med besck i hilso- och sjukvar-
den. Besoksrestriktioner minskar majligheten for nirstaende att vara delaktiga och ge stod.
Varden vid bekriftad covid-19 har i vissa fall upplevts bristfillig. Patienter beskriver att de
upplevt en samre vardkvalitet i sparen av pandemin. En tjansteperson vid patientnamnden i
Jamtland var en av tre personer som skrev rapporten.
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Mal
Strategi for vard
®

HOg tillganglighet och kontinuitet

Patientnimndens uppdrag ska vara kind for léiinets medborgare

° Skapa plan fér
utatriktad verk-
samhet

Se over sprak och
innehall i vara informat-
ionskanaler (Hemsida,
broschyrer). Latt
svenska, Sydsamisk
Oversattning av bro-
schyrer, Skapa en
web-baserad informat-
ionsfilm om Patient-
namndens verksamhet
som riktar sig till med-
borgare (publiceras pa
hemsida), Pressmed-
delanden,

2021-01-01
2021-12-31

Plan for utatriktad
verksamhet har pabor-
jats

Patientnimnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet

. Patientndmndens 2 2
rapporter ska
presenteras i
politiska namn-
der och region-
fullmaktige

Patientnamnden har
delgett rapporter vid
samtliga Regionfull-
maéktige, samt en gang
fér hélso- och sjuk-
vardsnamnden

° Till Patientnamndens
sammantraden ska verk-
samhetsrepresentanter
bjudas in

2021-01-01
2021-12-31

Vid namndens mote i
januari deltog foéretra-
dare fr&n Barnahus
samt forskare vid
Mittuniversitetet

Vid mars manads
sammantrade deltog
foretradare for Soci-
alstyrelsen for att
informera om den
nationella handlings-
planen fér patientsa-
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kerhet

Medarbetare ska kinna sig trygga med att bemota barn och vad det kan innebéra

att beakta barns bista

° Barnperspektivet 2021-01-01
ska lyftas vid 2021-12-31
samtliga APT

© Medarbetarna 2021-01-01 Vid ndamndsamman-
ska delta vid 2021-12-31 trade i januari hade var

relevanta utbild-
ningar med barn-
perspektiv

foretradare for det
nyinrattade Barnahus
inbjudna. Samtliga
tjanstepersoner deltog.
Vid motet var &ven en
forskare fran Mittuni-
versitetet inbjuden for
att beratta om Lag
(2018:1197) om For-
enta nationernas kon-
vention om barnets
rattigheter. En medar-
betare har deltagit pa
BRIS lunchféreléasning
om att ha en foralder
med psykisk ohélsa.

Patientndmndens politiker och medarbetare ska 6ka sin kunskap om samisk kul-
tur och samers rittigheter i hilso- och sjukvarden.

C Samtliga politiker 2021-01-01 Samtliga tjansteperso-
och medarbetare pa 2021-12-31 ner pa forvaltningen
Patientnamnden ska har slutfort utbildning-
genomfora e- en, och reflektionsfra-
utbildning i samisk gor har diskuterats pa
kulturforstaelse for mote
vardpersonal

o Arrangera digital 2021-01-01 Planeringen &r i slutfa-
politikerkonferens for 2021-05-31 sen och konferensen
norrlandsregionernas genomfors i borjan av
Patientnamnder med maj 2021
tema Samers kultur
och réttigheter i
Halso- och sjukvar-
den

© se bver Patient- 2021-01-01 Planering pagar
namndens informat- 2021-12-31

ionsmaterial och
mojligheter till dver-
sattningar till sydsa-
miska

Sida4av 9




Strategi for vara medarbetare

Utvecklingsmojligheter och anstéllningsvillkor

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kriivs for att fullgéra pati-
entnimndens uppdrag

Start- och slutda-

Aktiviteter Beskrivning tum Kommentar
Erbjuda medarbetare kur- ex Bevaka utbild- 2021-01-01
ser och konferenser som ningar i Saba Cloud 2021-12-31
ar relevanta for den egna
och verksamhetens ut-
veckling
Interna utbildningstillfallen Erbjuda medarbetare  2021-01-01
med information fran olika att gora studiebestk, 2021-12-31
kompetenser/verksamheter  inom olika verksam-
inom varden heter inom sjukvar-
den, eller p& andra
patientnamnder
" Samtliga medarbetare ska 2021-01-01 Individuell utveckl-
ha en individuell utveckl- 2021-12-31 ingsplan ar utarbetad

ingsplan

for samtliga medar-
betare

Stodpersonerna ska kiinna sig trygga i sitt uppdrag och i sin roll

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Erbjuda stodperso- 2021-01-01
nerna kompetensut- 2021-12-31
veckling genom
forelasningar
Inkép och implemen- 2021-01-01 Den nya stédpersons-
tering av digital 2021-12-31 webben &r lanserad
utbildning for nya och arbete pagar med
stddpersoner att tilldela behorigheter

till stédpersonerna.

Patientndamndens 2021-01-01 Forvaltningens stod-
forvaltning ska er- 2021-12-31 personsansvarige finns

bjuda stéd och
handled-ning till
stddpersoner i det
en-skilda uppdraget.

tillganglig bade via
telefon och e-post, och
har regelbunden kon-
takt med stdédpersoner
med pagaende upp-
drag

Halsoframjande arbetsmiljo
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Arbetsmiljon pa patientnimndens forvaltning framjar ett langsiktigt hallbart
arbetsliv

> Arbetsmiljé ska 2021-01-01 Har lyfts vid samtliga
vara en stadende 2021-12-31 APT
punkt pa APT

" Arliga medarbe- 2021-01-01 Medarbetarsamtal &r
tarsamtal med 2021-12-31 genomfdrda med samt-
samtliga medar- liga tjanstepersoner vid
betare forvaltningen

Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans

Verksamheten ska hélla sig inom budgetramen for 2021

B Budgetibalans [ | Nej Namnden &r ytterst
aterhallsamma nart det
géller inkdp. Inga tjans-
teresor har genomforts.
Infér 2022 kommer
namnden att &ska om
ett engangsbelopp i
budgeten for att kom-
pensera for en tillfallig,
ofrankomlig kostnads-
Okning (se ekonomisk

analys).
© Medarbetare 2021-01-01
informeras om 2021-12-31
det ekonomiska
laget i samband
med APT tertial-
vis (april, aug,
dec)
° Vidta atgarder vid 2021-01-01 Namnden ar ytterst
avvikelser 2021-12-31 aterhallsamma nart det

galler inkép. Inga tjans-
teresor har genomforts.
Infér 2022 kommer
namnden att &ska om
ett engangsbelopp i
budgeten fér att kom-
pensera for en tillfallig,
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ofrankomlig kostnads-
okning (se ekonomisk
analys).
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Ekonomiskt resultat

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forséljning 113 113 0 193 -79
Erhéallina bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 113 113 0 193 -79
Personalkostnader -1 370 -1 163 -207 -1 064 -305
Koépt riks- och region-
vard 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
\_/grksamhetsanknutna 0 0 0 0 0
tjanster
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, dvr mat 0 0 0 0 0
o varor
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 -6 6
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -32 -56 24 -38 6
Avs_krivning- 0 0 0 0 0
ar/finansnetto
Summa Bruttokostna- -1 401 1219 183 -1109 293
Summa Verksamhet-
ens nettokostnader -1 288 -1 106 -183 -916 -372

Verksamhetens utfall mot féregaende ar

Under samma period foregdende &r redovisade patientndmnden ett 6verskott pa 116 tKr.

e Under de senaste aren har lonerorelsen, 6kade kostnader for sociala avgifter for stod-

personer samt ersattning till icke tjainstgorande ersittare i patientnimnden inneburit
okade kostnader for verksamheten. Infor 2021 riknades patientndmndens budgetram
upp for avtalsrorelsen, men ingen uppriakning pa grund av kostnadsokningar har skett.
Tack vare strikt dterhallsamhet avseende exempelvis tjansteresor, inkop samt utbild-
ningar for nimndens ledaméter, forvaltningens tjanstepersoner och stédpersoner, s
har budgeten fram till och med 2020 hallits i balans.

Utover ovan ndmnda kostnadsokningar har patientndmndens férvaltning under 2021
och 2022 tillfilligt 6kade personalkostnader tack vare ett 16netilldgg for avslutat chefs-
forordande, i enlighet med Regler for tidsbegransade avtal for chefer inom Region
Jamtland Héarjedalen (https://centuri/RegNo/31021).

Dessa ofrankomliga kostnadsokningar i en verksamhet med liten budget dr omgjliga
att kompensera med ekonomiska atstramningar.
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Verksamhetens resultat jamfért med budget

Patientndmnden redovisar ett underskott pé -183 tKr varav -207 tKr ar pa personalkostnader
och +24 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per kostnadsstille ar f6ljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: -14 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndmnden forvaltning: -163 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: -6 tkr

Namndens underskott forklaras av att forvaltningens kostnader for lokalhyra pa 30 tKr felakt-
igt lagts pd namndens kostnadsstélle. Detta kommer att korrigeras till september manads rap-
port.

Forvaltningen har ett underskott pa personalkostnader pé -212 tKr vilket forklaras av tillfalligt
okade personalkostnader tack vare ett 10netilldgg for avslutat chefsférordande, i enlighet med
Regler for tidsbegransade avtal for chefer inom Region Jamtland Harjedalen
(https://centuri/RegNo/31021). Vi ser det som vildigt positivt och en stor férmén att fa be-
halla en medarbetare med bred och lang kompetens och erfarenhet, dven om det leder till
ofrinkomliga men tillfilliga kostnadsokningar, som det inte kompenserats for i budgeten. Ov-
riga kostnader pa forvaltningen har ett 6verskott pa +49 tkr vilket forklaras av att inga tjanste-
resor eller utbildningar pa annan ort genomforts, men ocksa pga av att kostnader for forvalt-
ningens lokalhyra felaktigt lagts pa naimndens kostnadsstille.

Stodpersonsverksamhetens underskott forklaras av att det varit manga stodpersonsuppdrag,
vilket vi ser som en positiv utveckling av verksamheten.

Patientndmnden prognostiserar underskott pa ca -550 tKr pa helér.
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