Samverkan mellan patientnamnden och
kommunerna
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Nytt avtal om overlatelse av

D@Ua%ﬂammm&ié%? £J§§%mn%tnndsverksamheten overlats

av kommunerna till patientnamnden galler fran 1 januari 2000.

Sedan dess har det skett forandringar bade nar det galler lagstiftning (ny lag

som reglerar patienthamndernas verksamhet) och organisation (landstinget har
blivit region)

Nytt avtal framtaget som kommer att galla fran 1 januari 2022 (och fyra ar i
taget med uppsagningstid om 6 manader)
Kommunerna ersatter patientnamnden (faktura en gang per ar)

Inga storre skillnader jamfort med foregaende avtal
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Information om PaN pa kommunernas
h@tg;ll%t]d Q£ och lank till oss

Are:

Stromsund:

Bracke:
Berg:
Ragunda:

Krokom:

Harjedalen:

Ja, och lank till oss

Ja, och lank till oss

Ja, och lank till oss.

Ja, info om oss pa svenska och sydsamiska

Ja, genom publicering av den gamla infobroschyren (med strumpor pa)
Ja, men ingen lank till regionen eller andra kontaktuppgifter till oss

Ingen
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Enkat till lanets kommuner

Hur informeras personer pa sarskilda boenden om Patientnamnden?

Finns patientnamndens informationsbroschyr tillganglig pa boendena i kommunen?
Hur informeras personer med hemsjukvard om Patientnamnden?

Hur informeras medarbetare om Patientnamnden?

Patientnamnden har gjort en informationsfilm, som framst riktar sig till medarbetare inom varden. Filmen har
skickats till representanter inom kommunen. Finns det kinnedom om filmen och i sa fall, hur har den
anvants pa verksamheternas olika nivaer?

Patientnamnden gor analyser av de synpunkter och klagomal som patienter och narstaende lamnat. Analyserna
presenteras i rapporter med olika teman. Finns kinnedom om rapporterna och i sa fall, hur anvands dem?

Sedan ungefar ett ar tillbaka skickar patientndmnden ett nyhetsbrev tre ganger per ar som riktar sig till bade
politisk och tjanstemannaledning inom vard och omsorg. Finns kinnedom om nyhetsbrevet och i sa fall, hur
anvands det?

Har du forslag pa hur patientnamnden kan géras mer kand bland kommunens medborgare?
Har du forslag pa hur samarbetet mellan patienthamnden och kommunen kan utvecklas?

REGION
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Resultat

= Fragorna besvarades av samtliga atta kommuner
= Fragorna besvarades av MAS (6) eller verksamhetschef (2)
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Hur informeras personer pa sarskilda boenden om PaN?

| var riktlinje for avvikelsehantering finns skrivet om ansvar for enhetschef/leg.personal att informera medborgare
och dess narstdende om Patientnamnden vid negativa handelser.

Generellt inte alls
Information genom anslagstavlor (broschyr) pa avd/enhet

Jag tror inte att personalen kontinuerligt informeras om patientnamnden, det ar inte heller tydligt vem som
informerar om det

Inte alls

Vi hade tidigare broschyrer for nagra ar sedan men inte nu, det ar oklart hur vi kan bestalla/ fa tiligang till dem.
Vid missndje dar anhoriga eller patienter fatt svar fran verksamheten men anda ar missnojd hanvisas
personen till patientnamnden.

Det sitter informationsaffischer pa anslagstavlor pa de sarskilda boendena och nar nagot intraffat sa
boenden eller anhodriga vander sig till chef eller sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut sa far de
muntlig information. Men jag tror inte att alla ovan namnda kanner till det eller tanker pa att informera om
det. Underskoterskor och vardbitraden ar jag ganska saker pa inte har tillracklig kunskap for att kunna
informera och de ar de som mest traffar de boende.

REGION
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Finns PaNs informationsbroschyr tillganglig pa boendena?

Varje enhet har fatt broschyr sa det ska finnas, men ar osaker pa om det
ar den mest aktuella.

Nej inte som regel. Tas fram vid klagomal.

Ja

Jag vet att det vid nagot tillfalle har lamnats ut broschyrer till boendena men kan
inte svara pa om det finns pa alla

Nej

Vi hade tidigare broschyrer for nagra ar sedan men inte nu, det ar oklart hur vi
kan bestalla/ fa tillgang till dem.

Ja men vi skulle behdva bli battre pa att informera om det vid ankomstsamtal.
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Hur informeras personer med hemsjukvard?

Varje enhet har fatt broschyr sa det ska finnas, men ar osaker pa om det ar
den mest aktuella. Samma riktlinje galler for hemsjukvarden.

Generellt inte alls. Men vid ev klagomal hanvisar man till er.

Det gors inte kontinuerligt, och det ar inte heller alla personer som kan ta till
sig den informationen. Vid nagot tillfalle har jag informerat anhorig om
patientnamnden

Inte alls

De informeras vid klagomal att mojligheten finns att vanda sig till

patientnamnden. Information om patientnamnden finns aven pa kommunens
hemsida.

Det ar nog enbart muntligt och nar nagot hant som gor att den enskilde eller
en anhorig lyfter fragan om att anmala och vart man kan anmala.
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Hur informeras medarbetare?
MAS/MAR/SAS har varje ar introduktionsutbildning till nyanstallda chefer och
legitimerad personal dar riktlinjen gas igenom.
Generellt inte alls.
Information fran chef el genom allman info pa anslagstavlor vid enhet/avd
Tveksamt att det dverhuvudtaget gors
Inte alls

Vet ef men om nagon medarbetare vander sig till MAS i nagot patientarende
dar man ar missnojd osv. brukar jag informera om mojligheten for anhoriga
och patienter att vanda sig till patienthamnden.

Det gors inte alls. Har behover vi battra oss.
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Kannedom PaNs informationsfilm

Nej, inget som ar kant, tyvarr.

Ingen kannedom om filmen och den har darfor inte visats pa APT eller
liknande.

Nej, ingen kannedom

Har inte hort att man anvant sig av den filmen i verksamheten

Nej

Vet gj. Jag har inte sett filmen, vet e vem som fatt den i var kommun.
Jag tror nog att kAnnedomen om filmen ar obefintlig i var kommun.
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Kannedom om analysrapporterna

Ja MAS/MAR kanner till dem men de anvands inte i nagot speciellt forum.

Eftersom det ar ganska fa arenden som galler kommunal hemsjukvard har inte
rapporten lasts eller anvants.

Gar att hamta via regionens hemsida, har ej kdAnnedom om de anvants vid enhet
Det vet jag €]

Nej

Jag har kdannedom om rapporterna och laser dem, anvands inte i nagot analysarbete

MAS/ MAR tittar pa dem och informerar ansvariga chefer inom hemsjukvarden,
aldreomsorgen och LSS. Dar stannar tyvarr informationen. Det har ar ett omraden
som vi observerat inte fungerar och som vi nu jobbar aktivt med, det galler aven vara
interna avvikelser och hur vi jobbar med dem for att forbattra vara verksamheter.
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Kannedom om nyhetsbrev

Ja kannedom om nyhetsbrevet men det anvands inte i nagot speciellt
forum.

Ingen kannedom om.

Ja det kommer till kundtjanst och vidarebefordras till bl.a. MAS
Kannedom om nyhetsbrevet finns

Nej

Vet gj

De lases av de som far dem och kommuniceras inte vidare nerat till dem
som jobbar narmast vara brukare/ patienter.
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Hur kan PaN goras mer kand bland medborgarna?

Vi har information pa Ostersunds kommuns hemsida om Patientnamndens
verksamhet. Information skulle kunna finnas med pa introduktionen for alla
medarbetare inom vard-och omsorgsforvaltningen.

Information via tidningar kommunen webb etc.

Information pa kommunens hemsida. Skicka broschyrer att lagga i
gemensamma utrymmen. Information pa kommunens informations-tv |
kommunhuset

Vi skulle behova veta hur vi kan bestalla informationsmaterial fran/om
patienthamnden samt fa tillgang till filmen sa vi kan skicka ut till
medarbetarna ( forslagsvis skicka till mig sa kan jag i min tur ombesorja
dessa delar).

Annonser | sociala medier.
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Hur kan samarbetet mellan PaN - kommun utvecklas?

Fler regelbundna traffar Patientnamnden-MAS/MAR.

Vi i kommunen kan borja med att se er informationsfilm och visa den pa APT for medarbetare for att
beskriva er roll och vart ni finns.

Besok el genom riktad information (skapa kannedom om verksamheten)

For att kommunen ska kunna formedla information om patientnamnden till de brukare och anhoériga
som finns inom kommunens vard och omsorg maste alla medarbetare fa och ta till sig informationen
forst. Ett forslag ar att ni kommer ut till enheternas arbetsplatstraffar och traffar all personal och
informerar, det blir saklart valdigt mycket traffar. Alternativet ar att ni kan komma nar alla
enhetschefer (bade SoL och HSL) nar de har traff for att de i sin tur far formedla informationen
vidare till alla medarbetare. Att traffa politiken, verksamhetschefen och MAS/MAR en gang per ar
tror jag ocksa ar bra

Traffar med MAS och politiken. Skicka ut filmen som kan visas i verksamheterna. Underlatta sa att
verksamheter sjalva kan skriva ut broschyrer

Jag tycker att vi har ett bra samarbete de ganger arenden kommer.

Jag tror det skulle behovas utbildning om patientnamnden hos tjansteman i kommunen och att
de ska utbilda sin personal.
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Hur jobbar vi vidare?

Patientnamnden ar inbjudna till MAS/MAR-natverket den 29 september

Hemsidor
Informationsfilm /information till medarbetare

Broschyrerna
Ateruppta traffar med MAS/MAR-natverket
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