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Yttrande over Patienthamndens rapport ang. patienters synpunkter
gallande patientjournal och sekretess (HSN/294/2021)

Sammanfattning

Vid hélso- och sjukvardsndmnden den 25 februari 2021 foredrog Patientndmndens kansli
ndmndens granskningsrapport gidllande patientjournal, dokumentation och sekretess.
Rapporten berérde en analys av totalt 109 drenden. Resultatet visade att det 1
journalanteckningar finns information som patienter anser ar felaktig, att anteckningar inte
stimmer overens med patienters upplevelser av vardbesoket, samt att det finns gamla
och/eller felaktiga diagnoskoder i patientjournalen. Det framgar att visentlig information om
exempelvis vardbesok, halsotillstand, planerad vard och behandling saknas i journalen, och att
varden inte dokumenterat patientens beskrivningar av symtom. Felaktig eller utebliven
dokumentation leder till negativa konsekvenser. I resultatet framkom att uppgifter i journalen
upplevs krinkande, varderande eller irrelevant, exempelvis att patienters psykiatriska
diagnoser eller erfarenhet av psykisk ohélsa ”forfoljer” dem och lyfts fram i journalen Gver
lang tid och oavsett av vilken anledning de soker vard. I resultatet framkom &ven synpunkter
pa bruten sekretess och forvixlingar av patienter, samt att det dr svart att bestélla och ta del av
sin journal. Det forekom dven beréttelser dir patienter tagit emot negativa besked via
journalen pé nétet innan vdrdgivaren hunnit informera patienten.

Att man som patient kan ldsa sin journal via 1177 &r fortfarande négot relativt nytt for
medarbetare inom hilso- och sjukvérden i Region Jimtland Hérjedalen.

Patientndmnden lyfter fram utvecklingen mot ett personcentrerat arbetssétt och kontinuitet i
vardkontakter som en framgangsfaktor for att undvika/minska missforstand i
virddokumentationen. Patientndmnden menar ocksa att det dr av betydelse att varden har
kunskap, en positiv instdllning och beredskap for att ta emot synpunkter fran patienter och att
eventuella korrigeringar sker snabbt.

Region Jdmtland Hérjedalen ser allvarligt pa det resultat som Patientndmndens rapport visar
pa. Den vérdegrund Regionen vilar pa ér att "Regionen Jamtland Hérjedalens medarbetare ska
1 dagliga méten och samtal handla med respekt for alla médnniskors lika vérde, visa fortroende
for andra och utga fran en helhetssyn pa regionen och de som regionen ér till for.”

Virdegrunden bygger pa de sex grundldggande principer som géller for all offentlig
verksamhet 1 Sverige dér en av dessa dr Respekt for alla ménniskors lika véirde och for den
enskilda ménniskans frihet och vardighet. Respekt dr den grundlaggande varderingen. Det
innebdr att alla ska behandlas lika oavsett kon, dlder, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell 1dggning, funktionsnedséttning, kdnsidentitet och kdnsuttryck - och
att olika uppfattningar respekteras.
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Region Jdmtland Hérjedalen behdver tillse att samtliga medarbetare kédnner till, star bakom
och agerar enligt Regionens vardegrund. Detta dr viktiga diskussioner att ha 1 bide
utbildningar och pa arbetsplatser och ett arbete som stiandigt pagér.

Forutom ett fortsatt vardegrundsarbete &r riktad utbildning/information om journalféring, vad
som ska journalforas och vad patienten kan ta del av en viktig del i det fortsatta arbetet for att
komma tillrdtta med nuvarande problem géllande patientjournal och sekretess. I det ingar
ocksa att medarbetare inom hélso- och sjukvéarden behover tanka dver hur man kommunicerar
med patienter och nérstdende s att man &r Gverens och att man forstatt varandra ritt sa att
man sa ldngt det gdr kan komma bort frén att patienter upplever felaktigheter i sin journal.

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsndmnden godkinner informationen.

Beslut
Hailso- och sjukvardsndmnden godkénner informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse svar pa Patientndmndens rapport: Patienters synpunkter géillande
patientjournal och sekretess
e Patienters synpunkter gillande patientjournal och sekretess

Paragrafen ar justerad
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