Forslag till utveckling av patientnamndens
analysarbete

Enligt lag om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden (2017:372) ska patientndmnden bidra till
kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter. Férdjupade analyser ska goras utifran speciella problemomréden och analyserna ska
foras vidare och tillvaratas av hilso- och sjukvardsorganisationen.

Sedan 2018 har patientndmnden utfort regelbundna analyser avinkommande drenden.
Analyssammanstéllningarna har haft olika fokus. Utifran trender och tendenser i inkomna drenden,
ny lagstiftning, eller sarskilt angeldgna fragor, har namnden beslutat om analysplan f6r kommande ar.
Fyra till fem analysrapporter har producerats per ar. Resultatet av analysrapporterna har presenterats
vid regionfullméaktige samt vid halso- och sjukvardsnamndens sammantraden.

Under 2021 har patientndamndens forvaltning aterupptagit samverkan med omréade patientsidkerhet.
Utifran den nationella handlingsplanen for patientsidkerhet arbetar regionen med att skapa en lokal
samverkansgrupp for patientsikerhet, dar patientnamnden dr adjungerade. Ett onskvart mal med
patientndmndens deltagande i den lokala samverkansgruppen &r bland annat att fa ta del av
vardverksamheternas identifierade problemomréden och behov/efterfragan av analysomraden, och
pa sa sétt skapa ett storre intresse av rapporterna fran vardgivarnas sida.

Man skulle utéver det kunna gora analyser "med kortare varsel” utan den langsiktiga arsplanen, och
pa sa sitt snabbare fanga upp och analysera aktuella trender i inkomna klagomal, politiska
diskussioner eller samhallsfragor.
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