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Halvarsrapport fran Patientndmnden - vad har vi
sett under forsta halvaret 20217

Antalet klagomal har okat

Under det férsta halvaret 2021 inkom 274 klagomal och synpunkter till
patientndmnden. Under samma period férra aret lamnades 194 synpunkter och
klagomal. Saledes har den kraftiga minskningen av registrerade klagomal som
sags under 2020 inte hallit i sig, utan fér narvarande ligger det pa likvardiga
nivaer som aren fére 2020.

Okningen ses generellt 6ver samtliga problemomraden férutom for drenden som
handlar synpunkter pd dokumentation och sekretess samt resultat. Inom
huvudproblemet vard och behandling &r det framst delproblemet behandling
som okat, och inom omrddet kommunikation &r det framst delproblemen
delaktighet och information som star for ékningen.

0 20 40 60 80 100

Vard och behandling ° 90

Resultat T
Kommunikation 48 70
Dokumentation och sekretess -
Ekonomi & s
Tillganglighet - 36
Vardansvar och organisation 15 31
Administrativ hantering 8

Ovrigt |}

(tom)  wlem 7

2020 = 2021

Kons- och aldersskillnader i klagomal

Av synpunkterna och klagomalen avsag 61 procent kvinnor och 41 procent mén
i 8ldrarna 0-90 ar (medel: 54 &r). Diagrammet nedan illustrerar kéns- och
éldersférdelning, dar man ser att kdnsskillnaderna framforallt finns i
dldersgrupperna 20-49 ar, med en hégre andel kvinnor som framfért synpunkter
och klagomal.
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Okand 10 21
0-9 ar 7 1
10-19 ar 4 6
20-29 ar 9 14
30-39 ar 4 14
40-49 ar 11 24
50-59 ar 16 22
60-69 ar 18 21
70-79 ar 20 27
80-89 ar 9 12
90-99ar 0 4

Man mKvinna

Verksamheterna

Jamfért med motsvarande period féregdende ar noteras att primérvarden har en
kraftig 6kning av inkomna synpunkter. Okningen kan &ven ses inom omrade

ortopedi.

2020 2021
Akut 18 15
Anestesi, centraloperation och IVA 1 1
Barn och unga vuxna 5 4
Barn- och ungdomsmedicin 0 3
Diagnostik och teknik 4 3
Folktandvard 7 7
Hjarta Neurologi Rehabilitering 10 15
Hud, Infektion, Medicin 12 11
Kirurgi 19 12
Kommun 2 8
Kvinna 7 12
Ortopedi 11 28
Priméarvard 50 94
Privat vard 10 11
Psykiatri 25 26
Ogon Oron 5 11
Ovrigt 7 13

Vantetider och tillganglighet

Under perioden har det inkommit 36 synpunkter pa vardens tillganglighet och
vantetider. Utbver det finns det ytterligare 18 synpunkter som registrerats
under ett annat huvudproblem, men déar det ocksa finns klagomal pa
tillgénglighet.



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Det noteras att omrade ortopedi har en del klagomal som handlar om langa

vantetider till kna- och hoftledsoperationer, och att patienter fatt besked om att
det ar beroende pa pandemin och vardplats- och personalbrist.

HAR UNDER LANG TID STATT I KO FOR KNAOPERATION, BESKRIVER ATT
VARDGARANTIN "GICK UT FOR LANGE SEDAN". BESKRIVER VIDARE ATT HEN
FATT HJALP AV OPERATIONSKOORDINATOR FOR ATT KOMMA TILL ANNAN
REGION MEN FATT BESKED ATT DET INTE SER BATTRE UT PANAGOT ANNAT
STALLE. KANNER SIG MAKTLOS OCH UTTRYCKER: "JAG TRODDE ALDRIG ATT
JAG SKULLE BEHOVA KLAGA PA DEN SVENSKA SJUKVARDEN'"

Aven omrade psykiatri har en del synpunkter relaterade till tillgédnglighet, och da

att det ar 18ng vantetid till utredningar och behandling, men ocksa att det &r
svart att komma i kontakt med vardgivaren.

HAR VANTAT 3,5 AR PA TRAUMATERAPI. FICK FOR LANGE SEN BESKED ATT "DU
ARNARMAST | TUR". EETERFRAGAR TYDLIGARE INFORMATION VAD DET
INNEBAR. HAR UNDER VANTETIDEN ANLITAT PRIVAT TERAPEUT, VILKET AR

KOSTSAMT.

Till barn- och ungdomspsykiatrin har det lamnats tre klagomal fran féraldrar
som beskriver att det &r 1ang vantetid till besék och utredning.

HAR FATT BESKED ATT DET AR VANTETID TILL UTREDNING "I VARSTA FALL UPP
TILL TVA AR". HAR BLIVIT UPPMANADE ATT KONTAKTA ANDRA MOTTAGNINGAR
MED REGIONAVTAL FOR ATT OM MOJLIGT FA EN TID SNABBARE. NAR DE
ONSKAT VETA VILKA SOM HAR AVTAL MED REGIONEN FINNS DET DOCK INGEN
SOM KUNNAT GE SVAR PA DETTA, VARFOR FORALDERN "RINGT RUNT PA
CHANS". PA DE OLIKA MOTTAGNINGARNA HAR DE OLIKA RUTINER. PA VISSA
STALLEN RACKER DET MED EN EGENREMISS (OCH DIT AR DET LANGA KOER)
OCH PA ANDRA KRAVS REMISS FRAN SKOLA ELLER BUP. | KONTAKT MED BUP
HAR DE FATT BESKED ATT INGEN REMISS SKICKAS DARIFRAN.
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Vardansvar och organisation

Valfrihet/fritt
ardsokande; 1

Hygien/miljé/teknik;

7 Fast

vardkontakt/individuell
plan; 6

Resursbrist/installd
atgard; 5

Vardflode/processer;
12

I de inkomna synpunkterna gallande vardansvar och organisation lyfts bland
annat brister i samordning och vardplanering i samband med att patienter skrivs
ut fran sjukhuset till hemmet. Det beskrivs dven att patienter och narstdende
efterfr@gar en vardplan, att vardplanen féljs och att det sker en uppféljning av

o as o o o .
vardplanen. Har framkommer ocksa klagomal pa att patienter bollas mellan
olika enheter och olika vardnivaer, och att det finns en otydlighet i vem som har
vardansvaret.

Manga arenden ar relaterade till Covid-19

Under férsta halvaret 2021 har patientndmnden tagit emot 58 synpunkter och
klagomal pd varden som pa olika satt kan relateras till pandemin. Narmare
halften (27) av dessa aterfinns inom primarvarden. Omrade ortopedi star for sju
av de coronarelaterade drendena.

Klagomalen handlar fortfarande om det som tidigare framkommit; synpunkter
pd uppskjuten/installd vdrd och behandling, brister i hygienrutiner samt
sjuktransporter som inte upplevs sikra. Men vi ser ocks3 att klagomalen alltmer
handlat om bokning av vaccinationer och informationen kring detta, samt
synpunkter pd vdrd och behandling som getts till personer med konstaterad
covid-19. En stor andel av alla vara drenden under dret; 21% kan p& ndgot sétt
relateras till pandemin och dess konsekvenser. I slutet av 2021 kommer en
analys gdras av samtliga inkomna covid-19-relaterade arenden som inkommit
under 2020 och 2021.

Fler klagomal om sjukresor och dess regelverk

Jamfort med tidigare ar har det inkommit fler synpunkter som handlar om
sjukresor. Synpunkterna berér framfor allt regelverket kring resor och boende i
samband med utomlénsvard samt om missar i logistik och bokning.
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KALLAD PA BEHANDLING | ANNAN REGION. HAR BLIVIT ERBJUDEN SJUKRESA
MED BUSS, TAG, OCH TUNNELBANA. PATIENTEN AR RISKGRUPP OCH HAR
ISOLERAT SIG UNDER PANDEMIN, ANSER ATT DET BOR FINNAS INDIVIDUELLA
LOSNINGAR.

Varden kan upplevas ojamlik

Patientnamnden féljer sarskilt upp inkomna synpunkter om handelser dar
patienter upplevt sig diskriminerade eller att varden &r ojamlik, och under
perioden har det inkommit 14 sddana synpunkter. Flera synpunkter handlar om
att patienter upplevt bokningssystemet for covid-19-vaccinationen som orattvis
och ojamlik da alla inte har samma férutsattningar att fa information om, eller
mojlighet att kunna genomfdra en vaccinationsbokning, exempelvis att inte ha
tillgdng till dator. I synpunkterna beskrivs att patienter upplevt att de bemétts
krankande och nekats ldkemedel av vardgivare pa grund av tidigare missbruk.
Det framkommer ocksd att vardgarantin &r ojamlik dd alla patienter inte har
mojlighet att opereras pa annan ort, exempelvis beroende pa tillgadngen till
hjarteftervard.

Nar barnet ar patient

De 18 klagomal och synpunkter som berdr barn (0-17 &r) férdelar sig bade pa
primarvarden samt den somatiska och psykiatriska specialistvarden. I samtliga
drenden &r det narstdende som framfort klagomalen och synpunkterna, vilket
innebar att det framst ar den vuxnes tolkning av handelsen som belysts. Flera
av synpunkterna handlar om vardens hantering och behandling av barns allergi
och allergiska reaktioner, och déar féraldrar upplever att 8tgarderna och
beddmningen av allergisk reaktion varit bristfallig, eller att det finns oklarheter
kring om det &r primarvard eller specialistvarden som har vardansvaret.

Klagomal pa cancervarden

Ett tjugotal klagomal och synpunkter har ldmnats pa cancervarden. I flera av
dessa framkommer det beskrivningar pa brister i information och delaktighet i
varden.

Strukturerad uppfdljning av radgivning- och informationsarenden

I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa
den information patienterna behdver fér att kunna ta till vara sina intressen i
hélso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vénda sig till ratt myndighet.
Informationen kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer,
sasom klagomalshantering, Lex Maria, patientlagen, fritt vdrdval, vardgaranti
eller covid-19. Samtalen handlar aven om information eller hanvisning till andra
instanser och myndigheter som till exempel patientférsakringen LOF,
Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO), Férsakringskassan,
Lakemedelsférsékringen eller vardgivare som patientndmnden inte hanterar.
Merparten av samtalen kommer fran medborgare; patienter och narstaende,
men dven vardpersonal som har allménna fragor om exempelvis drende- och
klagomalshantering. I ar har vi pa ett mer strukturerat bérjat registrera och
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folja upp dessa radgivande/informerande telefonsamtal. Under det forsta
halv@ret 2021 inkom ungefér 200 telefonsamtal som var av
radgivande/informerande karaktar.

Patientnamndens forbattringsarbeten

Under aret har ett flertal aktiviteter utférts med syfte att utveckla och forbattra
verksamheten pa olika sétt.

Strukturerad uppféljning av informationsadrenden. I
patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller hjélpa patienter
att fa den information patienterna behdver for att kunna ta till vara sina
intressen i halso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vinda sig till
ratt myndighet. I &r har vi pa ett mer strukturerat borjat registrera och
folja upp dessa radgivande/informerande telefonsamtal. Den
strukturerade registreringen synliggér patientnamndens viktiga roll i att
underlatta, lotsa och informera patienter, narstdende och vardgivare.
Informationsfilmer till medborgare och stédpersoner. Under varen
har tjanstepersoner vid férvaltningen skapat korta informationsfilmer om
patientnamndens uppdrag. Planering pagar hur dessa filmer ska spridas
och anvandas.

Webbutbildning for patientnamndernas stodpersoner.
Patientnamnden i Region Jamtland Harjedalen har anslutit sig till en
webbutbildning som riktar sig till stddpersoner. Utbildningen ar
obligatorisk for nya stédpersoner och ar en forberedande
introduktionsutbildning. Utbildningen ger en bakgrund till psykiatriska
symptom och diagnoser, information om vad stédpersonsuppdraget
innebar, juridik samt information om sekretess. Utbildningen sakerstaller
att samtliga nya stédpersoner far en likvardig introduktion till uppdraget.
Kommunenkat. Patientnamnden har skickat ut en enkat till lanets
kommuner, och samtliga kommuner har svarat. Enkatfragorna handlade
om vilken kunskap och kdnnedom det finns om patientndmnden inom de
kommunala verksamheterna. I svaren framkommer flera utvecklings-
och férbattringsforslag pa hur samarbetet och kdnnedomen kan 6ka,
vilket vi kommer att arbeta med mer fokuserat under nasta ar.
Introduktion for nyanstallda. I det digitala utbildningspaketet for
nyanstallda inom regionen finns nu en film om patientnamndens uppdrag
och verksamhet.

Samisk hédlsa och kulturforstdelse. I maj arrangerade
patientnamnden i Jamtland Harjedalen en digital, regional
politikerkonferens med tema samisk halsa. Samtliga politiker och
tjanstepersoner fran patientndmnderna i regionerna Jamtland
Harjedalen, Vasternorrland, Vasterbotten och Norrbotten var inbjudna.
Ett femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna féreldsare
presenterade olika perspektiv pd samers kultur och réttigheter; Samers
upplevelser av rasism, SANKS (Samisk nasjonalt kompetansesenter -
psykisk helsevern og rus och ar ett samiskt centrum fér psykisk halsa i
Norge), Strategi for samisk halsa, anhoérigperspektiv, Muntliga
berattelser och minnen om samiska kulturmiljéer — trauma eller Idkning?
samt God och néra vard. En utvérdering av konferensen visade att
konferensens innehall, tema och uppldgg var mycket uppskattat bland
deltagarna och att konferensen berérde och gav ny kunskap och
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insikter. Under dret har d&ven samtliga tjanstepersoner genomfort e-
utbildningen i samisk kulturférstaelse for vardpersonal.

Fornyade kommunavtal. Mellan ldnets samtliga kommuner och Region
Jamtland Harjedalen gadller sedan tidigare ett samverkansavtal om att
patientndmndsverksamheten dverlats till patientndmnden i Jamtlands
lans landsting (numera Region Jamtland Harjedalen). Samverkansavtalet
galler frdn 1 januari 2000. Sedan dess har det skett férandringar nar det
galler lagstiftninginom d&mnesomradet. Lag (1998:1656) om
patientnamndsverksamhet m.m. har upphavts genom lag (2017:372) om
stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. Det har dven skett
organisatoriska forandringar i och med att Jamtlands léns landsting
dvergatt till att bli Region Jdmtland Harjedalen. Med anledning av det har
nya avtal upprattats och borjar gélla frén och med 1 januari 2022.
Patientnamnderna har gjort sin forsta gemensamma nationella
rapport; Pandemin och patienterna. Patientnamnderna i Sverige tog
tillsammans under férra dret emot 3 337 covid-19 relaterade klagomal.
Med anledning av detta har patientndmnderna tagit fram en gemensam
rapport. Rapporten ar ett bidrag till halso- och sjukvardens kvalitets- och
utvecklingsarbete samt ett underlag for tjanstepersoner, fortroendevalda
och alla som &r intresserade. Klagomalen till patientndmnderna handlar i
stor utstrackning om nekad, instélld och framflyttad vard samt att
patienter d@r radda for att smittas i samband med besék i hdlso- och
sjukvarden. Besoksrestriktioner minskar méjligheten for narstaende att
vara delaktiga och ge stéd. Varden vid bekréftad covid-19 har i vissa fall
upplevts bristféllig. Patienter beskriver att de upplevt en séamre
vardkvalitet i sparen av pandemin. En tjénsteperson vid patientndmnden
i Jamtland var en av tre personer som skrev rapporten.

Samverkan med omrade patientsdkerhet. Patientndmndens
forvaltning och omrade patientsidkerhet har efter ett uppehall
dterupptagit sitt samarbete. Utifran den nationella handlingsplanen for
patientsakerhet ar en ny lokal samverkansgrupp for patientsakerhet
under uppstart. Gruppen kommer att bestd av omrade patientsidkerhet
samt representanter fran kommun och regionen. Patientndmnden
kommer att vara adjungerande i gruppen.

Natverk for stodpersonsansvariga i patientnamnderna i

norrlandsregionerna. Ett natverk har startats upp av de
stédpersonansvariga i patientnamnderna i de fyra norrlandsregionerna.
Natverket har traffats digitalt en forsta gang, och syftet med
grupperingen ar erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av
forbattringsarbeten avseende stédpersonsverksamheten.



