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Patientnämndens förvaltning 2021-09-08  
Ulrika Eriksson   
Tfn: 063-147546  
E-post: ulrika.eriksson@regionjh.se  

Uppföljning av Patientnämndens internkontrollplan, augusti 2021 
 
Risk Konsekvens Åtgärd Riskbedö

mning 
Statu
s 

Uppföljning 

Att patienter inte får svar av 
vården inom 4 v 

Minskad trovärdighet till 
patientnämnden.  Ökat 
missnöje på vården 

Införa AIP för möjlighet 
att kommunicera digitalt 
med vårdgivare.  

6 
Se riskanalys:  
 

 I dagsläget fungerar rutinen för 
att erhålla svar inom fyra veckor 
tillfredsställande 
AIP-funktion inte på plats ännu 

Att barnärenden inte 
hanteras skyndsamt (inom 
2v) 

Minskad trovärdighet till 
patientnämnden.  Ökat 
missnöje på vården 

Införa AIP för möjlighet 
att kommunicera digitalt 
med vårdgivare.  

9 
Se riskanalys:  

 I dagsläget fungerar rutinen för 
att erhålla svar inom två veckor 
tillfredsställande 
AIP-funktion inte på plats ännu 

Att patienter som har rätt till 
stödperson inte får det 

Bristande efterlevnad av 
lagstiftning 

Kontinuerlig samverkan 
med område psykiatri.  

9 
Se riskanalys:  
 
 

 Antalet tillsatta 
stödpersonsuppdrag har ökat 
senaste året. Fungerar 
tillfredsställande 

Att inte hålla budget i balans 
r/t kostnadsökningar 

 Kontinuerlig uppföljning 6 
Se riskanalys:  
 

 Bevakas.  

Svårigheter att genomföra 
utåtriktad verksamhet r/t 
Covid-19 

Bristande efterlevnad av 
lagstiftning 

Utveckla alternativa 
(digitala) sätt att nå ut till 
medborgare 

6 
Se riskanalys:  
 

 Nämnd och förvaltning 
genomför digitala träffar med 
bl.a ledningsgrupper, 
kommuner, patientföreningar 
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och övriga politiska organ. 
Fungerar tillfredsställande 

Att stödpersoner inte får 
tillräcklig utbildning r/t 
Covid-19 

Kompetensbrist.  Köpa in digital 
stödpersonsutbildning av 
PaN region Stockholm  

6 
Se riskanalys:  
 

 Stödpersonswebben är 
lanserad. 

Att patienter får en ojämlik 
handläggning av ärenden r/t 
olikheter i arbetssätt mellan 
utredare 

Minskad trovärdighet till 
patientnämnden.  
Patientmissnöje 

Regelbundna 
ärendegenomgångar med 
samtliga utredare, 
funktionen 
kvalitetsgranskare enligt 
särskild 
uppdragsbeskrivning 

4 
Se riskanalys:  
 

 Fungerar tillfredsställande 

Att uppdraget för 
stödpersoner inte följs av 
stödperson (risk för 
patienter och för 
stödperson) 

Hot och våld. Skada, lidande Tydliggöra uppdragets 
innebörd inför samtliga 
nytillsättningar av 
uppdrag (skickas med 
tillförordnandet), 
stödperson undertecknar 
samtliga nya 
förordnanden.  
Begära utdrag från 
Brottsregistret innan 
rekrytering av stödperson 
sker 

8 
Se riskanalys:  
 

 Fungerar tillfredsställande 

Att ärenden/handlingar inte 
hanteras enligt GDPR 

Bristande efterlevnad av 
lagstiftning 

Följa regionens riktlinjer 
och arbetssätt 

6 
Se riskanalys:  
 

 Fungerar tillfredställande. 
Ständigt behov av att hålla sig 
uppdaterad 

Att brev till verksamheterna 
"försvinner" i 
post/internposten 

Minskad trovärdighet till 
patientnämnden. Risk för 
bruten sekretess 

Utveckla användningen 
av AIP-krypterad e-post (i 
första skedet till VOC 
inom rjh) 

6 
Se riskanalys:  
 

 AIP-funktion inte på plats ännu.  
Inga rapporterade avvikelser 
kring detta under året 
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