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Barnkonventionen understryker att barn och
unga sa langt som mojligt ska goras delaktiga,
lyssnas till och bli forstadda inom alla
omraden som de ar berorda av, inklusive
halso- och sjukvarden. Var analys av klagomal
pa den somatiska varden av barn visar brister i
delaktighet och kommunikation. Det hander
att varden inte lyssnar pa barnen eller
vardnadshavarna, och barnen kan kanna sig
otrygga. Psykiatrisk specialistvard ar det
omrade dar klagomalen ror sarskilt allvarliga
handelser.

Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och
patientnamnderna i Sverige (PAN) har gjort en
gemensam analys av klagomal pa héalso- och
sjukvarden. Samtliga PAN i Sverige har analyserat de
arenden som de fatt in under 2020 dér barn (0-17 ar)
har varit patienter. Detta redovisas har tillsammans
med klagomalsarenden som IVO fatt in under
samma tidsperiod. Syftet ar att belysa barnens och
deras narstdendes upplevelser och erfarenheter av
kontakt med sjukvarden. Klagomalen som inkommit
till IVO 6verensstammer i hog grad med den bild som
PAN ger i sina rapporter. Sammanstallningen ar en
del av IVO och PAN:s [angsiktiga samverkansstruktur
for analys och aterkoppling av klagomal.

Barnens upplevelser eller de vuxnas?

Av de arenden som PAN registrerade under 2020 var
andelen barnarenden 6,5 procent. PAN fick generellt
in fler arenden som rérde kvinnor under aret (ca 60
procent) men for barndrendena var situationen
omvand och det var i stallet drenden som avsag
pojkar som dominerade (ca 53 procent). Av samtliga
klagomalsarenden som rér halso- och sjukvard som
inkom till IVO under 2020 rérde 7 procent barn.
Kénsfordelningen var ndgot jdmnare mellan flickor
och pojkar (52 procent flickor) &n konsfordelningen
bland samtliga klagomal (55 procent kvinnor).

agomal pa halso- och sjukwe

Inkomna klagomal 2020
(patientens alder 0-17 ar)

IVO PAN*
Flickor 216 816
Pojkar 198 924
Annat/uppgift 16
saknas
Totalt 430 2205

*Samtliga 212 PAN har redovisat det totala antalet barndrenden
i sin verksamhet. Tva PAN har ldmnat uppgifter om drenden i
daldersgruppen o-19 ar, men uppgifterna har dnda inkluderats i
tabellen. 18 av 21 PAN har ldmnat uppgifter om drenden per
kén. Antalet drenden per kon och det totala antalet drenden
dverensstdmmer ddrfor inte.

Det ar till storsta delen vardnadshavarna som
inkommit med klagomal till IVO och PAN, och det &r
deras tolkning av hdndelsen som framst beskrivs i
drendena. Det ar mycket viktigt att vardnadshavarna
eller annan narstdende tar vara pa barnens ratt och
ar deras foresprakare nar barnen sjdlva inte har
mojlighet till det eller vill att ndgon annan ska ldmna
ett klagomal i deras stélle. Vardnadshavarna som
anmaler upplever ofta att de maste driva pa for att
deras barn ska fa ratt vard eller vard 6verhuvudtaget.

Nar en narstaende vuxen framfor klagomalet ar
det svart att veta i vilken utstrackning klagomalen
aven speglar barnets upplevelser.

Vissa klagomal handlar om de vuxna

Bade PAN och IVO har fattin drenden som ror
varden av barn men dar klagomalet mer handlar om
vad vardnadshavaren varit med om i samband med
kontakten eller handelsen. Ett exempel pa detta ar
klagomal dar vardnadshavarna stéller sig kritiska
emot eller inte forstar orsaken till att sjukvarden
gjort en orosanmalan. De kanner sig anklagande och
krankta av situationen. All halso- och
sjukvardspersonal ar skyldiga att gora en



orosanmalan till socialtjansten om de vet eller
misstanker att ett barn far illa.

Barnen maste sjalva fa komma till tals

Det &r ovanligt att barnen och ungdomarna sjdlva for
fram klagomalen och nér det gors &r det oftast (med
ndgot undantag) tonaringar och da de &ldre
tondringarna som framfor klagomal. | PAN Skane
och i PAN Stockholm har 7 av 97 klagomal
respektive g av 211 klagomal som rér tonaringar
lamnats direkt av tondringen sjalv.

Det ar viktigt att halso- och sjukvarden i stort
samt IVO och PAN skapar forutsattningar for att
barnen ska kunna gora sin egen rést hord angdende
sina upplevelser. Det har ar ett omrade som behover
utvecklas for att barnen ska bli mer delaktiga, att de
ska ha en mojlighet att uttrycka sig och bli forstadda.

Bristande kommunikation upplevs vara
orsaken till riskfyllda handelser

Vardnadshavarna upplever att de inte far
information, inte far vara delaktiga och att de inte far
ett bra bemdétande. | vissa fall har det bidragit till att
skador uppkommit eller att negativa handelser
intraffat. Det ar erfarenheter som bade PAN och IVO
tagit del av. Klagomalen handlar bland annat om att
vardpersonalen har upplevts som otrevlig och inte
lyssnat in barnet som kan vara smartpaverkat och
oroligt. Det har i sin tur resulterat i obehag och
smarta for barnet som troligen hade kunnat
undvikas.

Det ar viktigt med tydlig kommunikation i
barnens vard sa att patient och vardnadshavare
kanner att de ar sedda och involverande i en process
dar vardnadshavare ibland kan kanna bade
maktloshet och radsla. Vi ser ocksa exempel pa att
kontakten med varden kan fa vardnadshavare med
utlandsk harkomst att uppleva att de blivit negativt
sarbehandlade pa grund av sin etnicitet.

”Om ldkarna hade lyssnat pa@ mig som mamma
och skickat in oss fran bérjan hade detta inte
behovts.”

”Vad hade hidnt med mitt barn om jag inte statt pa
mig och vigrat aka hem?”

Citat fran klagomal

Vardnadshavare kanner sig inte trygga

Vardnadshavare formedlar i klagomalen att deras
oro dver barnens sjukdomstillstand inte tas pa allvar
av varden. De kanner sina barn och marker nar ndgot
inte star ratt till. Det finns exempel dar
vardnadshavare sjdlva kant att de vet pa vilket satt
deras barn ar sjuka men att lakaren inte lyssnar.
Vardnadshavare formedlar att de inte kdnner sig
trygga med att deras barn far ratt vard.

Informationen nar inte fram

Vardnadshavare upplever att de inte har fatt
information eller inte fatt tillrackligt med
information om exempelvis sitt barns diagnos eller
sjukdomsforlopp. De upplever dven att det ar svart
att fa kontakt med varden. Forutom detta ar det
viktigt att informationsoverféring angdende hur
medicin ska tas fungerar och att varden &r ndbar nar
vardnadshavare behover vagledning och rad.

Exempel:

Ett nyfott barn med hjdrtfel behdvde opereras
direkt efter forlossningen. Barnet fick en
omfattande hjirnskada till féljd av operationen
och vardnadshavarnas upplevelse var att de inte
fatt information om att det kunde bli en féljd av
operationen. De beskriver att de kande sig
ensamma och évergivna av vdrden.

Brister i vard och behandling vanligaste
klagomalet

De flesta klagomalen som lamnas till IVO och PAN
handlar om brister i vard och behandling. Det ar
framst klagomal om att barnet har fatt fel vard
och/eller bristfalliga undersokningar, vilket har
orsakat en vardskada eller behov av ytterligare
vardbesok. Ofta handlar det om foérdréjda
vardforlopp som resulterar i langdragna och
pafrestande processer for barnen.

Det verksamhetsomrade som far flest klagomal
skiljer sig &t mellan de yngsta och aldsta barnen. For
de yngsta barnen ser vi fler klagomal pa den
somatiska specialistvarden, sarskilt kopplat till
forlossningsvard och varden av spadbarn. For de
aldsta barnen ser vi fler klagomal som ror den
psykiatriska specialistvarden. Det &r ocksa
vardnadshavarna for just dessa barn som sarskilt
beskriver hur ihdrdiga de maste vara for att barnen
ska fa ratt vard eller vard dverhuvudtaget.



Exempel:

1 ett klagomal till en patientndmnd skriver en
vardnadshavare att det krivs engagerade
fordldrar som orkar kdmpa for att barnen ska fa
rdtt vard och ifragasdtter vad som hédnder med de
barn som har férdldrar som inte orkar.

Klagomal per verksamhetsomrade*
under 2020 (procentuell fordelning)

PAN (barnarenden)** | NNNIPCRNNNET I 5

IVO (barnarenden) 42 29 23 [§

IVO (samtliga arenden) | ENNNINECYETI 6
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*Enbart de fyra stérsta verksamhetsomréadena for barndrenden
redovisas. Den procentuella fordelningen rér andel drenden i
férhallande till de dvriga fyra redovisade omrddena.
**Resultatet baseras pd 13 av 21 PAN da uppgifter om drenden
per verksamhetsomrdden helt eller delvis saknades for 6vriga.

Stor frustration over langa vantetider
inom psykiatrisk specialistvard

Nar vi jamfor de klagomal som handlar om barn och
samtliga klagomal som inkom till IVO 2020 ser vi att
en storre andel barnarenden ror psykiatrisk
specialistvard. Klagomalen som inkommit till IVO
och PAN &r av allvarlig karaktar, det handlar bland
annat om barn som ar sjdlvmordsbendgna eller har
ett sjdlvskadebeteende. Det handlar om barn som
snabbt behover vard.

Vardnadshavare upplever stora brister i den
psykiatriska specialistvarden fér barn. Det finns en
stor frustration dver [anga vantetider och speciellt
ndr det handlar om vantan pa neuropsykiatriska
utredningar. N&r barn behover vanta lange pa vard
ser vi i klagomalen att den psykiska ohalsan ofta
leder till 6kad skolfranvaro och att sociala kontakter
kan bli svara. Ofta beskriver vardnadshavare att hela
familjen berdrs nér ett barn inte mar bra.

Forutom detta handlar det ocksa om vantetider
for besok till psykolog, utredning och uppféljning av
mediciner. Fler vardnadshavare upplever att de
"bollas runt” mellan olika instanser och saknar stoéd i
var de ska fa hjalp.

”Vi kéinner oss ensamma i en mycket svdr situation”

”Vi féréildrar har inte fatt ndgon radgivning
éverhuvudtaget, hur kan vi hjélpa var dotter som éir
deprimerad?”

”Vem ringer jag ndir det dr fér sent?”

Citat fran klagomal som ror psykiatrisk specialistvard

Forbattringsforslag framforda till
patientnamnderna

| samband med att patienter och narstaende [dmnar
klagomal till PAN finns det mojlighet for dem att
framfora forslag pa forbattringar inom halso- och
sjukvarden. PAN i varje region har presenterat de
forbattringsforslag som inkommit till dem angdende
vard av barn i sina regionala rapporter. De flesta PAN
har sjalva publicerat dessa rapporter, eller sa finns de
tillgangliga via kontakt med de regionala PAN.

Vilka arenden har vi analyserat?

Det finns en skillnad mellan vilken sorts arenden
som IVO och PAN redovisar. PAN redovisar
samtliga klagomal och synpunkter som

inkommit och genererat ett arende. IVO
redovisar enbart de klagomal som mottagits
enligt 7 kap. 11 § patientsakerhetslagen
(2010:659). IVO far ocksa in synpunkter om
varden till IVO:s upplysningstjanst men dessa
redovisas inte i denna rapport.
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