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KLAGOMAL RELATERADE TILL COVID-19

Patientnamnden har gjort en analys av
121 Covid-19-relaterade klagomal och
synpunkter som inkommit under &r 2020
och till och med 10 oktober 2021.

Patienter berattar att virden upplevs osi-
ker och otrygg och att patienter pé olika
satt kint att de riskerat att utsitta an-
tingen sig sjdlva eller andra for smitta i
samband med vardbesok.

Patienter har kint sig avvisade fran var-
den eller nekade vard och undersékning,
négot de upplevt bero pa pandemin.
Négra klagomal handlade om att personer
utan symtom pa Covid-19 upplevt att de
nekats vard och undersokning dé de inte
ville ta ett corona-test. Narstaende beskri-
ver hur de nekas besok pa grund av var-
dens besoksrestriktioner, vilket upplevts
sarskilt besvarligt nir patienten har svart
att kommunicera och gora sig forstadd.

Patienter med konstaterad Covid-19 be-
skriver att det motts av ett bristfalligt om-
héandertagande, otillrdckliga undersok-
ningar och bedémningar eller ett déligt
bemotande.

Flera patienter beréttar att de fatt besked
om att planerade utredningar, behand-
lingar eller aterbesok skjuts upp, ofta pa
obestamd tid.

Klagomalen om vaccinationerna handlar
om brister i information om hur patienter
skulle g tillvdga for att boka in en tid for
vaccination. Det framkommer synpunkter
pa tillgdngligheten till vaccinationsbok-
ningen, d& det uppledes mycket svért att
kunna boka en tid.

Pandemin har paverkat hela samhallet
och inte minst hilso- och sjukvérden, vil-
ket har lett till konsekvenser for patienter
och nirstaende pa manga olika satt.
Halso- och sjukvardens larande om kon-
sekvenser och effekter som pandemin
medfort kommer att paga under 1ang tid
framover. Patienternas egna berittelser
och erfarenheter utgor en viktig kun-
skapskailla i patientsdkerhetsarbetet.

Rapporten i sin helhet finns publicerad i Centuri, samt pa regionens hemsida: www.regionjh.se

For mer information kontakta:

Forvaltningschef: Ulrika Eriksson, ulrika.eriksson@regionijh.se

Patientndmndens ordfdrande: Kia Carlsson, kia.carlsson@regionjh.se
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