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Svar pa Patientnamndens rapport — Patienters synpunkter pa akutvarden
(HSN/832/2021)

Sammanfattning

Omrade akut har tagit del av patientnimndens rapport “’Patienters synpunkter pa
akutsjukvarden”. Rapporten utgor en viktig pusselbit for att arbeta med patientsékerhets- och
virdegrundsfrdgor inom verksamheten. Nér det framkommer kritik, synpunkter och klagomél
gors alltid internutredningar for att se Over rutiner samt att se om felaktigheter begatts.
Arenden dir varden inte har upplevts fungera tillfredsstillande anviinds for att skapa ett
larande. Rapporten har dterkopplats och anvénts som diskussionsunderlag vid arbetsplatstraff
pa Akutmottagningen i juni 2021 och f6r ambulanssjukvérden planeras detta genomforas
under hosten.

Omrade akut delar patientnimndens slutsatser om att en patient som soker vard befinner sig i
en sarbar och utsatt situation pa grund av bland annat sjukdom, oro och beroendeposition och
att vardpersonal har ett ansvar for att bemota patienten med respekt och pa ett sétt som
mojliggor patientens delaktighet 1 motet med varden.

Bemotandefragor ingar darfor i verksamhetens viardegrundsarbete, ett arbete som aldrig blir
klart. Det krévs, precis som ndmnden patalar, ett systematiskt arbete som 16per over tid. Ett
gott bemotande skapar forutsittningar for att patienten ska kédnna tillit till varden, vilket 1 sin
tur framjar vardkvaliteten och patientsdkerhet. Vardegrundsfragor finns dérfor pa agendan till
arbetsplatstraffar. I det arbetsmiljoarbete som ar uppstartat inom Akutmottagningen finns
ocksé vardegrundsfragorna med.

Naér det géller langa handlaggnings- och véantetider pa akutmottagningen, sé ar det ett problem
under vissa tider och dagar. Under pandemin har dessa ytterligare forsdmrats.
Ombhéndertagande sker enligt medicinsk prioritering, vilket innebér att 1agre medicinsk
prioritering ofta far lingre handlaggningstider. Det dr en komplex verksamhet dir ménga
faktorer paverkar handldggningstiden. Ett forbattringsarbete pabdrjas i host for att fordndra
arbetssitt, forbattra handlaggningstider och skapa mer effektiva floden. Det frigdr ocksé
resurser for att stirka omvardnadsarbetet runt patienten, till exempel tillsyn under vintetiden.
Arbetet star hogt pd agendan.

Det dr ocksa noterat att manga drenden handlar om att ambulans tillkallats, och patient eller
nérstdende upplevt att det inte gjorts tillrdcklig beddmning och undersdkning och dérefter har
patienten lamnats hemma. I nagra drenden beskrivs att patienter och nérstdende upplever att
patienter inte fatt ambulanstransport 1 rétt tid”.

Insatstider for Ambulanssjukvarden Region Jimtland/Hirjedalen paverkas av det faktum att
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