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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§92
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson onskar alla vilkomna och dppnar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§93
Val av justerare och tid for justering

Beslut
Harriet Jorderud véljs att justera dagens protokoll. Justering 2 December.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

4729



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-11-25

§94
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§95
Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2021-10-04 08.08.37

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§96
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pagaende stddpersonsuppdrag samt informerar
ndmnden om innehallet i den stddpersonsutbildning som genomforts i november 2021.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och glids at att forvaltningens arbete gillande kontinuerlig
samverkan med psykiatrin lett till ett bra samarbete. Namnden beslutar godkénna
informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§97
Nationell barnrapport IVO/PAN 2020

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om innehéllet i den gemensamma rapport som
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och patientndmnderna i Sverige (PAN) har gjort
géllande barn.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen samt betonar vikten av att tillvarata barnens
rattigheter och att verka for barns bista i hilso- och sjukvarden. Ndmnden beslutar f6lja upp
Inspektionen for vard och omsorgs kommande analysrapporter géllande barn under 2022 och
2023.

Beslutsunderlag

e Dbattre-forutsittningar-behovs-for-att-barnens-roster-ska-goras-horda-i-halso-och-
sjukvarden def

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§98

Uppfoljning handlingsplan patientsakerhet - regionovergripande
handlingsplan

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om den Webb-baserade utbildningen i patientsédkerhet
som &r framtagen av Socialstyrelsen.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen. Tjansteperson pa forvaltningen kommer delge
ndmnden lank till utbildningen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§99
Uppfoljning RJH avvikelsesystem

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nimnden om det nya avvikelsesystemet: Synergi som RJH har
upphandlat.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§100

Analysrapport: Covid-19 relaterade synpunkter pa varden

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerade nimnden om rapporten: Covid-19 relaterade synpunkter pa
varden.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna rapporten, samt beslutar fortsétta bevaka och f6lja upp

Coronarelaterade drenden. Namnden beslutar informera om rapporten i regionfullméktige.

Beslutsunderlag

e Covid-19 relaterade synpunkter pa varden
e Rapportsammandrag KLAGOMAL RELATERADE TILL COVID-19

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§101

Kommunbesoék i Krokom och Ostersund 2022

Sammanfattning
Kommunbesdk Krokom och Ostersund ska genomfdras under varen 2022.

Beslut

Niamnden beslutar att besoka Krokom och Ostersunds kommun under forsta kvartalet 2022.

Néamnden delger forvaltningschef 1 uppdrag att samordna de bada besoken.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§102

Protokollsutdrag halso- och sjukvardsnamnden gallande
Patienthamndens rapport om akutsjukvard

Sammanfattning

Ulrika informerar nimnden om Halso- och sjukvardsndamndens protokollsutdrag gillande
Patientndmndens rapport om akutsjukvard.

Beslut

Néamnden tackar for informationen géllande Hélso- och sjukvardsndmndens svar pa
Patientndmndens rapport: Patienters synpunkter pa akutvarden och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag

e §72 Protokollsutdrag hilso- och sjukvardsndmnden, Svar pa Patientndmndens rapport
— Patienters synpunkter pa akutvarden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientnamnden 2021-11-25
§103
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter

Nationell presidiekonferens 1/12
Regionfullméktige 1/12

Nationell natverkstraff 2/12

Utbildning Patientsikerhet 3/12

Mote med Cygate - telefonvixel 9/12
Speedpresentation for sjukskoterskans forsta ar 13/12
Info SSK 16/12

Utforda aktiviteter

Mote Patientsidkerhetsenheten, 1177 (en vig in) 27/9
Tjénstepersonkonferens norrlandsregionerna 29/9
MAS-MAR nétverk 29/9

Regionfullméktige 19-20/10

Chefsprograml. 21/10

Styrgrupp VSP 25/10

Anviandargrupp VSP 25/10

Sanks utb steg 2, psykisk hilsa och suicid 27/10
LOF utb 27/10

Planeringsdag PaN 28/10

Presentation psykiatri - NPM 8/11
Anvindargrupp VSP 10-11/11

Presentation for ledningsgrupp primarvérd 9/11
Presentation rontgen 11,18/11
Stodpersonsutbildning 12/11

Nationella analysgruppen IVO-PaN 16/11
Kommunbesok Hirjedalen 17/11

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen gillande kommande och avslutade aktiviteter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§104

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Student: Forfragan drendestatistik forlossningsvard 2019-2021

Aller media: Forfragan drendestatistik Kvinnosjukvard 2011-2021

Samordningskansliet: Synpunkter till beredning for 6versyn av den politiska organisationen
Stromsunds kommun: Avtal 6verlatelse av patientndmndsverksamhet

Bergs kommun: Avtal dverlételse av patientnamndsverksamhet

IVO: Analysrapport-Barn

Sameradion/Sveriges radio: drendestatistik kopplat till bemotande pé samiska eller samisk
kulturforstaelse

TV 4: Forfragan drendestatistik forlossningsvard 2016-2021

Odensala HC: Forfragan drendestatistik 2020-2021

Sekreteriatet: Begdran om allmén handling

Beslut
Néamnden beslutar godkénna innehallet i inkomna handlingar.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-11-25

§105
Internkontroliplan 2022

Beslut
Néamnden beslutar faststélla internkontrollplan 2022.

Beslutsunderlag

e Internkontrollplan patientnimnden 2022
e Riskanalys internkontrollplan 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§106

Revisionsrapport: Granskning av samverkan gallande barn och unga
med psykisk ohalsa

Beslut

Néamnden har tagit del av revisions granskning géllande samverkan barn och unga med
psykisk ohédlsa. Namnden beslutar folja utvecklingen av bland annat tillginglighet och
vantetider gillande barn och unga vuxna under 2022.

Beslutsunderlag
e Revrapport Samverkan barn o unga med psyk ohélsa RJH

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

1712



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§107

Uppfoljning/summering samisk halsa

Sammanfattning

Anna Kraik Astrdm informerade nimnden om pagéende arbete gillande samisk hélsa och
ovriga utvecklingsarbeten som skett och som pdgar under 2020-2021 1 RJH.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och beslutar f6lja upp sammanstéllningen av enkéten:
Halsa pa lika villkor under 2022. Namnden ger forvaltningen i uppdrag att se dver vilka
kanaler samt vilken information som bor finnas pa sydsamiska i olika verksamheter géllande
synpunkter, klagomal och ritt till stodperson.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§108

Verksamhetsplan 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nimnden om foreslagen verksamhetsplan 2022.

Beslut
Néamnden beslutar anta verksamhetsplan 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§109

Synpunkter till beredning for oversyn av den politiska organisationen

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om att Regionen har genomfort en dversyn av den
politiska organisationen och att patientndmnden har tillfragats om det finns nagra synpunkter
vad giller arbetsordning eller nuvarande reglementen.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och ldggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e §96 Regionfullméktige Revidering av reglemente for krisledningsndmnden
patientndmnden och regionens revisorer for att mdjliggora deltagande i sammantréade
pa distans(2

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§110

Information om utbildning anordnad av NSPH, Nationell samverkan for
psykisk halsa

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om NSPH, som dr en samarbetsorganisation for
patient-, brukar- och anhorigorganisationer inom det psykiatriska omradet. PA NSPH:S
hemsida finns ett stort utbildningsutbud och som ar léttillgdngliga.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§111

Vard- och omsorgsanalysrapport: En lag som kraver omtag

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nimnden om resultatet i Vard och omsorgsanalysrapporten: En lag
som krdver omtag.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och noterar att patientlagen inte fatt ndgot genomslag och
som nu kréver ett omtag. Namnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§112

Vardanalys rapport gallande kartlaggning av primarvarden i
landsbygden: Langt bort men nara

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om det resultat och slutsatser som vardanalys kommit
fram till 1 sin kartldggning av kvaliteten och tillgangligheten i primarvarden i Sveriges
landsbygder. Namnden informeras dven om att Patientndmnden 1 RJH 4r en av sju
patientndmnder i Sverige som varit delaktig i denna rapport.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§113

Hantering av klagomal och synpunkter via 1177 e-tjanst (En vag in)

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om hur hantering av klagomal och synpunkter via 1177
"En vég in", kan komma att se ut 1 framtiden.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen sant beslutar folja utvecklingen av "En vég in"
under 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§114

Fokusomraden 2022

Sammanfattning

Under 2021 har PAN bevakat foljande fokusomraden: Bemdtande, Cancer, Corona
och Ojamlik vard. Under 2022 foreslés att 4ven bevaka omradena Vardskuld/Tillginglighet
samt Psykisk ohdlsa (dven andra omraden &n psykiatrin.)

Beslut

Néamnden beslutar att faststilla forslag pa fokusomradena:
Bemotande

Cancer

Corona

Ojamlik vard

Vardskuld /Tillgénglighet

Psykisk ohélsa

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§115
Plexus

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om dndringar som kommer att ske i Plexus, en lokal
katalog som innehéller information om anstillda och enheter 1 RJH.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§116

Nasta sammantrade

Beslut

27 januari 2022. Namnden beslutar att sammantradet sker digitalt utifrén de interna
restriktioner som fattats for Region Jimtland Harjedalen gillande att méten och
sammankomster ska genomforas digitalt i s hog utstraickning som mgjligt tom 31 januari.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§117
Ovrigt

Sammanfattning

Kommande teman och féredragande under nimndsammantriaden 2022: Forslagsvis bjuda
in Cancerrehabilitering och lokalt regionalt cancerteam , representant fran
skoldkortelforbundet Jamtlands 1én, ansvarig for sjukresor samt ansvarig

gillande patienthotellet RJH.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna foreslagna teman under 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-11-25

§118
Motet avslutas

Beslut
Ordforande Kia Carlsson avslutar motet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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