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Riskanalys distansarbete 65688-

Ri S ka n a |YS distansarbete

Lank till instruktion f6r riskanalys

Riskanalys:
Beskriv omfattning och bakgrund samt
ange berérda verksamheter

| takt med att arbetslivet férandras och teknik utvecklas skapas méjligheter till ett mer flexibelt arbetsliv. Vi kan i allt storre utstrackning
delta i utbildningar, konferenser, seminarier och utféra olika arbetsuppygifter pa distans. Resultatet och kvaliteten i vart arbete i Region
Jamtland Harjedalen behéver inte alltid vara knutet till den plats dar det utfdrs, darfér finns ocksa ett utrymme for flexibilitet i valet av
arbetsplats. Arbetssatt och platser dar arbetet utfors kan variera med verksamheters och medarbetares uppdrag och arbetsuppgifter.
Valet av arbetsplats bor utga fran hur det kan bidra till att forbattra forutséttningarna att na saval individuella som verksamhetens mal,
samtidigt som lagar och regler upprétthalls. Mojligheter till flexibilitet i arbetet i regionen bidrar till ett hallbart arbetsliv och samhalle
samt till att utveckla arbetsgivarmérket och var attraktivitet som arbetsgivare.

Det ar arbetsuppgifternas karaktar som avgor om det &r mojligt och lampligt att distansarbeta pa regelbunden basis. Distansarbete &r
inte en rattighet, utan ett méjligt satt att I6sa eller underlatta en specifik situation, och kan ha olika omfattning. Distansarbete ska inte
medges generellt utan efter noggrann individuell provning dar sociala, juridiska, kostnads- och arbetsmassiga aspekter beaktas.
Innan arbetsgivaren beslutar om distansarbete ska en riskbedémning utifran ett arbetsmiljé- och verksamhetsperspektiv genomforas.
(Referens: Regler fér hem- och distansarbete: https://centuri/RegNo/36390)

Beskriv vilka omraden analysen avser:

Arbetsmiljé, Patient, Milj6,
Informationssékerhet, Annat

Verksamhet, Arbetsmiljo, Patient, Informationssakerhet

Uppdragsgivare:

Forvaltningschef Patientndmnden

Ange datum fér samverkan i
omradeskommitté
(forvaltningskommitté):

Original lagras och godkéanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.


http://centuri/ViewItem.aspx?regno=32436
https://centuri/RegNo/36390

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientndmnden
uirika Eriksson

RISKANALYS

Riskanalys distansarbete

2(5)
65688-

Klassning av analysresultat:

Ange om resultatet &r 6ppen information
eller om det finns behov av skydd mot

spridning

Oppen

Deltagare:

Samtliga deltagares namn inklusive titel
och roll; t.ex. skyddsombud

Orjan Sundberg skyddsombud, Lillemor Olsson utredare, Anette Rydstrom utredare, Ulrika Eriksson forvaltningschef

Risker

(Mojlig héndelse)

1. Delprocess,
aktivitet,
iakttagelse

1.1 Risk

Allvarlighetsgrad

Sannolikhet

Fortsatt
analys?

Riskpoéng

Allvarlig
risk?

Ja /Nej

Bakomliggande orsaker:
(Beskriv varfor det ar en risk)

Atgardsforslag

Uppdragsgivarens
godkannande /
Ansvarig

for genomforande

Klart
fore

Uppfoljning
/
Ansvarig

Verksamhet

Risk for att den fysiska
tillgangligheten for
medborgare och
medarbetare paverkas
negativt nar
medarbetare inte
arbetar pa kontoret.

3 | Ja

Sakerstélla (vb schemalagga) att
minst en person finns pa plats pa
kontoret.

Forvaltning
schef

-
2022

Risk for att
verksamhetens kvalitet

Original lagras och godkéanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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och utveckling paverkas
negativt nar
medarbetare inte traffas
fysiskt.
Risk for dalig Nej Samtliga medarbetare ansvarar for
internetuppkoppling att ha fullgod internetuppkoppling i
samband med distansarbete

Risk for forlust, stold, Nej Arbetstagaren ansvarar for att ha en
brand i hemmet. hemférsakring
Risk att posthantering Ja Arbetet kraver att det finns en Sékerstalla (vb schemalagga) att S.0. s.0
inte skéts om ingen person pa arbetsplatsen som kan ta | minst en person finns pa plats pa
medarbetare finns pa hand om inkommande post, och kontoret. Tydligg6ra
kontoret som kan se till att brev skickas ut. ansvarsfordelning.
Arbetsmiljo
Risk for social och Ja Férandrade sociala strukturer och Skapa en struktur for métesformer s.0 s.0
professionell isolering mindre sociala kontakter som kan som fyller de nddvandiga

leda till minskad arbetsgladje, funktionerna bade for

delaktighet, trivsel, samarbete och | arbetsuppgifterna men ocksa trivseln.

gemensamt l&rande. En f6ljd kan bli | Regelbundna méten via

att medarbetare "gléms bort’. Over | Teams/telefon. Individuella

tid kan kénslan av missndje och avstamningar (medarbetarsamtal).

frustration véxa. Olika typer av "Fikamoten”. Vara tillganglig under

métesformer fyller olika typer av arbetstid genom att svara i telefon,

funktioner: formella méten, méteni | kommunicera via mejl, delta pa

fikarummet och korridoren. digitala méten och i Gvrigt bidra till att

framja kontakten med kollegor.

Risk for stress och Ja Svarigheter kan finnas med att Vid distansarbete far medarbetare ett | s.o s.0
bristande aterhdmtning avgransa arbete och fritid. Rutiner | stdrre ansvar for att aktivt gora
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och strukturer paverkas negativt.

chefen uppmarksam pa om det
uppstar risker eller problem med
anledning av distansarbetet.
Uppmuntra medarbetare att delge sin
hemsituation vid behov, i personlig
kontakt (med chef eller
arbetsmiljdombud) eller pa APT. Gora
avstdmningar om arbetsbelastning
och arbetsuppgifter i
medarbetarsamtal och APT. Tillse
majlighet till regelbunden kontakt med
chefer och kollegor (se ovan om
alternativa métesformer). Skapa
medvetenhet om hur man kan skapa
egen struktur vid hemarbete.
Medarbetare uppmanas att stdnga
av/tysta sin utrustning utanfér
arbetstid for att inte "stéras” pa
fritiden.

ergonomisk och fysisk
arbetsmiljé vid
distansarbete

samband med obekvéma och
anstrangande arbetsstéllningar och
arbetsrorelser. Aven déliga syn-
forhallanden kan bidra till

over ljus och belysning. Variera
arbetsstélining. Ta regelbundna
pauser. Tydlig gransdragning mellan
arbete och fritid

Risk for att inte kunna Nej Medarbetare ansvarar for att kunna .0 S.0
arbeta ostért och arbeta ostort/avskilt.

effektivt pa

distansarbetsplatsen

Risk for bristfallig Ja Belastningsbesvar kan uppkomma i | Tillgang till en bra stol, skrivbord. Se | s.0 s.0
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pafrestande arbetsstallningar.

Informationssakerhet

Risk for att inte kunna
folja regler/lagstiftning
for sekretess i samband
med distansarbete

12 | Ja

Arbetsplatsen skall vara avskilt fran
allmanna utrymmen. Datorsk&rmen
ska vara val skyddad for insyn fran
exempelvis ett fonster eller liknande
och ingen direktatkomst till
arbetsplatsen skall kunna ske for en
obehdrig person som inte omfattas av
Region Jamtland Harjedalens
sekretess. Vid hem- och/eller
distansarbete ska samma
sakerhetsregler tillampas som pa
arbetsplatsen - exempelvis att alltid
lasa datorn nar den ar obevakad.
Enbart anvénda regionens
datorutrustning vid hemarbete.

S.0

S.0
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