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Kommunbesoék. En gadng per mandatperiod besdker Patientndmnden
l&nets alla kommuner, nagot som vi uppskattar mycket eftersom de ger
en god inblick i vad som hander inom vardsektorn inom kommunerna.
Med anledning av Covid-19 har vi nu fatt tdnka om och anpassa var
verksamhet utifran géllande riktlinjer. En del av anpassningen &r att vi
genomfor digitala kommunbesdk. I var kommer patientndmnden att
besdka Ostersunds och Krokoms kommuner.

Fornyade kommunavtal. Mellan lanets samtliga kommuner och Region
Jamtland Héarjedalen géller fr&n och med 1 januari 2022 nya
samverkansavtal om att patientndmndsverksamheten dverlats till
patientnamnden i Region Jamtland Harjedalen.

Kommunenkat. Patientnamnden har under 2021 skickat ut en enkat till
ldnets kommuner, och samtliga kommuner har svarat. Enkatfragorna
handlade om vilken kunskap och kdannedom det finns om
patientndmnden inom de kommunala verksamheterna. I svaren
framkom flera utvecklings- och férbéattringsférslag pa hur samarbetet
och kannedomen kan 6ka, vilket vi kommer att arbeta med mer
fokuserat under nésta ar.

Vi vill tipsa om patientndmndens informationsfilm som beskriver vart
uppdrag och verksamhet. Filmen riktar sig till vardens medarbetare, men
dven till vra medborgare. Filmen finns publicerad pa Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=7-yegV5ILzM

Patientnamndens arsberattelse 2021 ar
nu fardigstalld, och i den kan du bland
annat lasa om foljande:

Klagomalen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientnamnden
emot 545 klagomal och synpunkter, vilket &r en 8kning med 33 procent
jamfort med forra aret. Antalet registrerade synpunkter under 2021 &r
fler jamfort med de tre foregdende aren.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora
problemomraden rér kommunikation mellan patient och vdrdgivare samt
synpunkter pa vardansvar och organisation. 61 procent av drendena
avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta aldersgruppen ar
personer mellan 70-79 ar.


https://www.youtube.com/watch?v=7-yegV5lLzM
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Vad har vi sett?

e Manga synpunkter gallande primérvarden handlar om att inte
kdnna sig delaktig; att inte bli tagen pa allvar eller att inte bli
lyssnad till. Synpunkterna framférdes ofta av personer med
langvarig smértproblematik och/eller psykisk ohélsa.

o Det har framforts flera klagomal pa dalig tillganglighet till
traumabehandling inom specialistpsykiatrin, med véntetider pa
flera ar.

e Flera klagomal har framférts pa tillgangligheten till barn- och
ungdomspsykiatrin, dar det framkommer att det &r orimligt Ianga
vantetider till utredningar och besok.

e Né&rmare 80 synpunkter har inkommit som pa@ ndgot satt kan
relateras till pandemin. Klagomalen handlar om
vaccinationsbokningen och informationen kring den, att planerad
vard och behandling skjutits upp, samt att patienter ként radsla
och oro éver att behdva transportera sig till/fran vardinrattningar
pa satt som upplevts osdkra ur smittsynpunkt.

e Kvinnor upplever att de inte erbjuds adekvat vard och behandling
for sina klimakteriebesvar, och anser att regionen varken har
kompetens eller resurser for att mota behoven fran denna grupp.

Patientnamndens informationsuppdrag. I patientnamndens uppdrag
ingar att tillhandahalla eller hjélpa patienter att fa den information
patienterna behdéver for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och
sjukvarden och hjélpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. Under
2021 tog patientnamndens foérvaltning emot ungefar 350 telefonsamtal
som var av radgivande/informerande karaktér.

Stodpersonsverksamheten. Under ret har atta nya
stddpersonsuppdrag tillsatts. P& grund av de besdksrestriktioner som
infordes i varden i samband med pandemin, har stédpersonerna fatt
anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten med
personen som tvangsvardats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Kompetensutveckling avseende samisk hdlsa och
kulturforstdelse. I maj arrangerade patientnamnden i Jamtland
Harjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema samisk
halsa. Samtliga politiker och tjanstepersoner fran patientndmnderna i
regionerna Jamtland Harjedalen, Vasternorrland, Vasterbotten och
Norrbotten var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa konferensen.
Inbjudna foreldsare presenterade olika perspektiv pa samers kultur och
rattigheter. Under aret har dven samtliga ledaméter och tjdnstepersoner
genomfort e-utbildningen i samisk kulturférstaelse for vardpersonal.

/&rsberéttelser_l_i sin helhet finns bifogad detta mejl. Alla vara rapporter
gar att lasa HAR

Sprid garna till berérda!


https://regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnamnden.4.3f5be2c41582bbd7ff74858.html
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Véanliga halsningar Ulrika, Orjan, Lillemor och Anette pd Patientnamndens
forvaltning.

Ulrika Eriksson
Férvaltningschef
Patientnamnden

Region Jamtland Harjedalen

Postadress: Box 654, 831 27 Oster§und
Besoksadress: Prastgatan 32 3 tr, Ostersund

Telefon: 063-14 75 46 (27546), 0730-78 66 45
E-post: ulrika.eriksson@regionjh.se

Patientndmndens hemsida
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