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Arsberittelse 2021

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om iakttagelser som gjorts under 2021.

Klagomilen har okat under aret. Under 2021 tog patientndmnden emot 545 klagomal och
synpunkter, vilket dr en 6kning med 33 procent jamfort med forra aret. Antalet registrerade
synpunkter under 2021 ar fler jamfort med de tre foregaende aren.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora problemomriden ror
kommunikation mellan patient och vardgivare samt synpunkter pd vardansvar och
organisation. 61 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta
aldersgruppen dr personer mellan 70—79 ar.

Vad har vi sett?

Miénga synpunkter géllande primérvarden handlar om att inte kénna sig delaktig; att
inte bli tagen pa allvar eller att inte bli lyssnad till. Synpunkterna framfordes ofta av personer
med langvarig smértproblematik och/eller psykisk ohilsa.

Det har framf0rts flera klagomal pa dalig tillgidnglighet till traumabehandling inom
specialistpsykiatrin, med vintetider pa flera ar.

Flera klagomal har framf0rts pa tillgdngligheten till barn- och ungdomspsykiatrin, dér
det framkommer att det &r orimligt l1dnga véntetider till utredningar och besok.

Nérmare 80 synpunkter har inkommit som pé négot sitt kan relateras till pandemin.
Klagomalen handlar om vaccinationsbokningen och informationen kring den, att planerad
vérd och behandling skjutits upp, samt att patienter ként radsla och oro dver att behdva
transportera sig till/frdn vardinrattningar pa sitt som upplevts osékra ur smittsynpunkt.

Kvinnor anser att de inte erbjuds adekvat vard och behandling for sina
klimakteriebesvér, och att regionen varken har kompetens eller resurser for att mota behoven
frén denna grupp.

Patientnidmndens informationsuppdrag. [ patientndmndens uppdrag ingar att tillhandahélla
eller hjdlpa patienter att fi den information patienterna behdver for att kunna ta till vara sina
intressen 1 hdlso- och sjukvarden och hjdlpa patienter att vinda sig till ritt myndighet. Under
2021 tog patientndmndens forvaltning emot ungefér 350 telefonsamtal som var av
rddgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Under dret har atta nya stodpersonsuppdrag tillsatts. P& grund av
de besoksrestriktioner som infordes 1 vrden 1 samband med pandemin, har stodpersonerna
fitt anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten med personen som
tvangsvardats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Kompetensutveckling avseende samisk hiilsa och kulturforstielse. [ maj arrangerade
patientndmnden 1 Jamtland Hérjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema
samisk hdlsa. Samtliga politiker och tjdnstepersoner fran patientndmnderna i regionerna
Jamtland Héarjedalen, Visternorrland, Vésterbotten och Norrbotten var inbjudna. Ett

femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade olika perspektiv péa
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samers kultur och réttigheter. Under aret har d4ven samtliga ledamoter och tjanstepersoner
genomfort e-utbildningen i samisk kulturforstéelse for vardpersonal.

Beslut

Néamnden har iakttagit att kvinnor med klimakteriebesvér beskriver att de inte erbjuds adekvat
vard och behandling, att de saknar kompetens och stod bade inom primérvard och
specialistvard i regionen, samt att kvinnorna inte kan utfdrda egen vardbegéran till
kvinnohélsan. Ndmnden beslutar f6lja upp denna iakttagelse vid sammantradet 1 mars.
Néamnden anser att det dr en vélskriven arsberittelse och beslutar presentera den 1
regionfullméktige. Ndmnden beslutar godkdnna arsberittelse 2021.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2021
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