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o
Mal
Arbetet med att uppfylla verksamhetsplanens mél och aktiviteter sker som forviantat.

Strategi for lanets utveckling
L

Ett friskare liv

En hallbar miljo

@ Pagar som planerat

== Minska CO2- -20 % Uppfdljning sker reg-
utslapp fran iondvergripande. Samt-
tjansteresor och liga tjansteresor som
interna transpor- bokats iar sker med
ter inom alla tag.
verksamheter
jamfoért med
2019

° Minimera utslapp 2022-01-01 De tjansteresor som
vid tjansteresor 2022-12-31 hittills bokats sker med
genom att i forsta tag. | forsta hand valjs
hand vélja ut- digitala alternativ
slappsfria trans-
portmedel

C Overvaga mojlig- 2022-01-01 Vid de tillfallen det ar
heten till att delta 2022-12-31 mojligt valjs i forsta
pa moten, konfe- hand digitala alternativ
renser och digi- fér moten och konfe-
talt. renser

Strategi for vard
@

Hog tillganglighet och kontinuitet
@

Patientndmndens uppdrag ska vara kind for lanets medborgare

. Arbete pagar som planerat
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° Inféra hantering Gemensam ingang via  2022-01-01
av klagomal och startsidan 1177.se 2022-12-31
synpunkter via startsida i inloggat
1177 e-tjanst. lage.

Tjansten &r gemensam
for sjukvardsregion och
patientndmnd, och
invanaren véljer i kla-
gomalsformularet var
anmalan ska skickas.

Den nya tjansten infor-
des i mars 2022, och vi
ser en 6kning av in-
komna &renden via
1177.se. Det finns ett
behov av att tydliggéra
och skapa rutiner fér
arbetssatt kring den
nya tjénsten, vilket
kommer att ske under
aret.

© Arbeta for att 2022-01-01
utveckla samar- 2022-12-31
betet med lanets
kommuner. Se
over hemsidor,
filmer, broschy-
rer, motesforum

Informationsfilm och
uppdaterade broschy-
rer har skickats ut till
samtliga MASar (Medi-
cinskt ansvariga sjuk-
skoterskor) i kommu-
nen, som ska distribu-
era dessa till chefer
inom halso- och sjuk-
vard i kommunerna.
Vissa av kommunernas
hemsidor har uppdate-
rats med aktuell in-
formation om Patient-
namnden. Méten med
natverket for kommu-
nernas MAS/MAR
bokas in till en gang
per termin.

Patientnidmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet

. Arbete pagar enligt plan

. Patientnamndens 2 2
rapporter ska
presenteras i
politiska ndmn-
der och region-
fullméaktige

Patientnamnden har
presenterat rapporter
vid samtliga regionfull-
maktige.

© Till Patientnamndens 2022-01-01
sammantraden ska verk- 2022-12-31
samhetsrepresentanter
bjudas in

Namnden har fatt inform-
ation av representanter
fran regionens cancerre-
habiliteringsteam. En
doktorand har informerat
om ett pagdende avhand-
lingsarbete gallande can-
cerrelaterade patient-
namndsarenden. Repre-
sentanter frdn omrade
kvinna inbjéds for att
informera ndmnden om
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frejaverksamheten samt
om doula-rollen. Enhets-
chef vid foraldra-
barnhalsan berattade om
verksamhetens uppdrag,
och omradeschef och
verksamhetsutvecklare
vid omrade psykiatri
deltog vid ett samman-
trade for att informera om
aktuella fragor inom om-
radet.

Medarbetare ska kinna sig trygga med att bemota barn och vad det kan innebéra
att beakta barns bista

. Pagar enligt plan

C Barnperspektivet 2022-01-01 Barnperspektivet har
ska lyftas vid 2022-12-31 lyfts vid samtliga APT
samtliga APT

© Medarbetarna 2022-01-01 Medarbetare bevakar
ska delta vid 2022-12-31 relevanta utbildningar
relevanta uthild- med barnperspektiv,
ningar med barn- och deltar i den man
perspektiv det &r mgjligt

Strategi for vara medarbetare
. Pagar enligt planering
Sakra langsiktig kompetensférsorjning

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kriivs for att fullgora pati-
entnimndens uppdrag

. Pagar enligt plan

== Medarbetare ska utbildas i 2022-01-29 Utbildningar kommer
och borja anvanda nya 2022-12-31 att ske under hésten
avvikelsesystemet Synergi 2022

" Samtliga medarbetare ska 2022-01-01 Samtliga medarbetare
ha en individuell utveckl- 2022-12-31 har en individuell ut-
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Start- och

Aktiviteter Beskrivning Kommentar
slutdatum
ingsplan vecklingsplan.
Interna utbildningstillfallen Erbjuda medarbetare att 2022-01-01 Detta arbete har pga
med information fran olika gora studiebesdk, inom 2022-12-31 av pandemin inte ater-
kompetenser/verksamheter  olika verksamheter inom upptagits &nnu. Planen
inom varden sjukvarden, eller pa andra ar att det aterupptas
patientnamnder. Bjuda in under hésten .
verksamhetsrepresentanter
for att informera om sitt
uppdrag
o Erbjuda medarbetare kur- 2022-01-01 Medarbetare erbjuds
ser och konferenser som 2022-12-31 att delta pa relevanta
ar relevanta for den egna utbildningar och konfe-
och verksamhetens ut- renser. Under aret
veckling kommer medarbetare
att ga en heldags ut-
bildning i patientsaker-
het, som anordnas av
omrade patientsaker-
het. Medarbetare
kommer att delta vid en
nationell tjansteman-
nakonferens for pati-
entnamnderna under
hosten.
Se dver mgjligheter till att 2022-01-01  Dialog pagar. Inget
kommunicera digitalt med 2022-12-31 bestdmt &nnu hur detta

vardgivare

ska genomforas.

En héalsoframjande arbetsmiljo

Arbetsmiljon pa patientnimndens forvaltning frimjar ett langsiktigt hallbart

arbetsliv

'.' Pagar enligt plan

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutda-
tum

Kommentar

° Skapa struktur for att
mojliggdra hybridar-
bete/distansarbete

| takt med att arbets-
livet férandras och
teknik utvecklas
skapas mojligheter till
ett mer flexibelt ar-
betsliv. Vi kan i allt
storre utstrackning
delta i utbildningar,
konferenser, semi-
narier och utfora olika
arbetsuppgifter pa
distans. Resultatet
och kvaliteten i vart
arbete i Region Jamt-
land Hérjedalen be-
hover inte alltid vara
knutet till den plats
dar det utfors, darfor

2022-01-01
2022-12-31

Overenskommelser
har tecknats med de
medarbetare som har
dnskemal om att
delvis arbeta pa di-
stans. En struktur for
ex tillganglighet och
arbetsmiljo har skap-
ats och foljs upp och
anpassas regelbun-
det.
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finns ocksa ett ut-
rymme for flexibilitet i
valet av arbetsplats.
Arbetssatt och platser
dar arbetet utférs kan
variera med verk-
samheters och med-
arbetares uppdrag
och arbetsuppgifter.
Valet av arbetsplats
bor utga fran hur det
kan bidra till att for-
béttra férutséattning-
arna att na saval
individuella som
verksamhetens mal,
samtidigt som lagar
och

regler uppratthalls.
Majligheter till flexibili-
tet i arbetet i regionen
bidrar till ett hallbart
arbetsliv och sam-
hélle samt till att
utveckla arbetsgivar-
maérket och var attrak-
tivitet som arbetsgi-

vare.
° Arbetsmiljo ska vara en 2022-01-01 Arbetsmiljon lyfts och
stdende punkt pa APT 2022-12-31 diskuteras vid samt-
liga APT
== Arliga medarbetarsamtal 2022-01-01 Planeras till hdsten
med samtliga medarbe- 2022-12-31 2022.

tare

Strategi fér ekonomi
®

En ekonomi i balans

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2022

. Budget i balans . Ja Ekonomiskt resultat: -
39tkr

© Vidta atgarder vid 2022-01-01
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Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

ekonomiska 2022-12-31
avvikelser

God styrning och uppféljning

. Uppfdljning av internkontrollplan sker vid namndsammantrade i maj

Verksamhet

Under perioden januari-april har patientndmnden tagit emot 215 synpunkter och klagomaél pa
varden, vilket dr en 6kning med 30 procent jaimfort med motsvarande period féregaende ar.
Antalet registrerade synpunkter for perioden ar fler jamfort med flera ar tillbaka.

Ar 2018 2019 2020 2021 2022
Antal arenden 172 178 144 167 215
jan-april

I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahélla eller hjalpa patienter att fa den informat-
ion patienterna behover for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvéarden, och
hjalpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. Informationen kan bland annat handla om
lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sdsom klagomaélshantering, Lex Maria, patientlagen, fritt
vardval, virdgaranti eller covid-19. Samtalen handlar dven om information eller hanvisning till
andra instanser och myndigheter som till exempel patientforsikringen LOF, Inspektionen for
Vard och omsorg (IVO), Forsakringskassan, Likemedelsforsidkringen eller vardgivare som
patientndmnden inte hanterar Under januari-april tog patientndmndens forvaltning emot un-
gefir 115 telefonsamtal som var av rddgivande/informerande karaktar.

Den sista april 2022 pagick totalt nio stodpersonuppdrag. Under perioden har tre nya stodper-
sonsuppdrag tillsatts. Ut6ver det har det inkommit ett 6nskemal om att stodperson ska utses,
men dir patientens tvangsvard upphort innan stédperson hunnit tillsittas. Tillgangen pa stod-
personer ar god. Stodpersonsansvarig vid forvaltningen har deltagit pé ett mote med stodper-
sonsnatverket for de fyra norrlandsregionerna. Ett moéte med ledningen och chefsoéverlakare pa
omrade psykiatri dr inbokat for att ha en dialog kring forbattrade rutiner och arbetssitt.

Under perioden har nimndens forvaltning besokt ledningsgrupperna for omrade Akut,

Hjarta neurologi och rehabilitering (HNR) samt Hud infektion och medicin (HIM), for att be-
ratta om vart uppdrag och ha en dialog kring inkomna synpunkter och klagomal. Ndamnden har
genomfort digitala kommunbesok i Krokoms och Ostersunds kommuner. I Krokom besoktes
Socialndimnden, kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) samt Halsocentralen
Hilsorum i Offerdal. Vid kommunbesoket i Ostersund triffade nimnden vard- och omsorgs-
niamnden, Ostersunds kommuns MAS:ar samt Brunflo hilsocentral. Patientnimnden har haft
tvd sammantriden under perioden. Ordfoérande och vice ordférande har presenterat aktuella
fragor samt arsbokslut och érsberittelse vid tva regionfullméaktige.

De utvecklingsarbeten som patientndmnden arbetat med under aret har framforallt handlat
om att forbattra var tillgdnglighet samt om att gora verksamheten mer kiand f6r medborgare
och medarbetare.

¢ Inforande av tjinsten Synpunkter och klagomal i 1177 Vardguidens e-
tjanster. Tjansten ar framtagen baserat pa en bestéllning fran SKR till Inera utifrdn
péa en forstudie som Socialstyrelsen genomforde, vilken resulterade i ett forslag pa en
gemensam Vag in via 1177.se for anmélan av synpunkter och klagomal till varden och
patientndmnden. Detta som en del i patientsdkerhetséverenskommelsen.
Patientndmnden har sedan tidigare en liknande tjanst, men den nya tjansten innebar
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flera forbattringar, framforallt i att den ar lattare att hitta formuléret, men ocksa att
det finns mojlighet for niarstdende/ombud att lamna synpunkter och klagomal. Sedan
tjdnsten infordes i borjan av mars 2022 har patientndmnden sett en kraftig 6kning av
drenden som inkommer via 1177. Detta ser vi som en vildigt positiv signal om att det
nya sittet att kontakta patientnamnden ar tilltalande och lattillgangligt for vira med-
borgare.

Ar Antal
2016 9
2017 7
2018 9
2019 36
2020 32
2021 51
2022 (tom april) 49

</li>

Inforande av egen telefonviixel. Patientndimndens forvaltning har nu ett telefonnummer
in, till skillnad fran tidigare da samtliga utredare hade varsina telefonanknytningar som med-
borgaren kunde ringa. Férdelarna med telefonvéxel ar flera. Var forhoppning ar att telefonvax-
eln ska bidra till en forbattrad telefontillgdnglighet, och vi ser det dven som positivt ur ett
marknadsféringsperspektiv och inte minst arbetsmiljoperspektiv.

Information om patientnimndens verksamhet. Informationsfilmer om pati-
entndmndens verksamheter kommer framgent att visas for studenter vid psykologpro-
grammet och socionomprogrammet vid Mittuniversitetet i Ostersund, vilket ir en del i
patientnamndens uppdrag att gora patientndmnden kéind for medborgare och medar-
betare inom hélso- och sjukvarden. En informationsfilm riktad till nya chefer inom
region Jimtland Harjedalen &r framtagen, och kommer att ingd som en del i Chefspro-
gram 1.

Ekonomisk analys

Ack utf-

Intakter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forséljning 114 133 -19 113 1
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 114 133 -19 113 1
Personalkostnader -1 245 -1 207 -38 -1 370 124
KE)'pt riks- och region- 0 0 0 0 0
vard
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Ko6p av verksamhet 0 0 0 0 0
\_/gksamhetsanknutna 0 0 0 0 0
tjanster

Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, évr mat 0 0 0 0 0
o varor

Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -38 -56 18 -32 -6
Avs_krivning- 0 0 0 0 0
ar/finansnetto

Summa Bruttokostna- 11283 -1263 -20 -1 401 118
Summa Verksamhet-

ens nettokostnader -1 169 -1 130 -39 -1 288 119

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet for 2022 dr -1,169 miljoner kronor vilken ar 119 tkr ldgre jaim-
fort med foregdende ar, dé det totala ackumulerade utfallet for perioden var -1,288 miljoner kr.
Patientnamndens lagre kostnader i ar jaimfort med foregdende &r ar forvintat, eftersom vi hade
en tillfallig 6kning pa personalkostnader under 2021.

Ekonomiskt resultat jamfért med budget

Patientndmnden redovisar ett underskott pé -39 tKr varav -19tkr ar pé intakter, -38 tKr ar pa
personalkostnader och +18 tKr 6vriga kostnader. Férdelningen per kostnadsstille ar foljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientnamnden: 9 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndmnden forvaltning: -21 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: -27 tkr

Niamndens 6verskott forklaras av att de tvd sammantraden som genomforts hittills i &r varit
digitala, vilket medfor lagre reseersattning. Ersittare har deltagit i valdigt 1ag utstrackning.
Framgent kommer nimndens sammantriaden genomféras “pé plats”, vilket troligtvis kommer
medfora 6kade kostnader for reseersattningar, men dven okat deltagande av erséttare. Forvalt-
ningen har ett underskott pa -19 tKr pa intékter, vilket kan forklaras av att budgeten lagts lite
for hogt. Ovriga kostnader pa forvaltningen har ett 6verskott pa +15 tkr vilket forklaras av att
inga tjansteresor eller utbildningar pa annan ort genomforts hittills under &ret. Emellertid
forvantas dessa kostnader stiga framéver i och med ldttade pandemirestriktioner och uppdamt
behov av tjdnsteresor efter tva ars resestopp. Stodpersonsverksamhetens underskott forklaras
av att det varit manga stédpersonsuppdrag, vilket vi ser som en positiv utveckling av verksam-
heten.

Patientndmndens tidigare prognos pa ett underskott pa -400tkr for aret justeras harmed, till
en prognos pa ca -200 tKr pa helar
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