Delarsrapport — komplettering
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Arenden per manad 2017-2022

Inkomna arenden per manad
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Bakgrundsdata
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Hur anmaldes arendet?
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*DEN NYA TJANSTEN LANSERADES | BORJAN AV MARS 2022

2022 andel 1177 Antal 1177

Jan 6% 3
Feb 7% 3
Mars* 31% 19
April 33% 24
May 40% 29
Juni 39% 21
Juli 40% 17
Augusti 41% 20
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Verksamhetsomrade jmf jan-aug 2021-2022
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Vanligaste huvudproblemen 2021-2022

1. Véard och behandling 139 +27

7. Vardansvar och organisation * 65 +24
6. Tillgeinglighet | ————— D
4. Dokumentation och sekretess “ 27 415
2. Resultat t 23 +6
8. Administrativ hantering m 1 +5
5. Ekonomi -910 -1
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De 10 vanligaste delproblemen 2022 (jmf med 2021)

Behandling - 44
Undersokning/beddmning o 39
Diagnos - 37
Delaktig - 36
Bemétande —23 33
Tillganglighet till varden —25 30
Information R — 29 -
vantetider i varden R — gj
Fast vardkontakt/individuell plan 9_ 23
Patientjournalen 9_ 23
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Storsta forandringarna 2021 -2022 delproblem

Delproblem 2022 2021 diff
Patientjournalen 23 9 14
Fast vardkontakt/individuell plan 23 9 14
Resursbrist/installd atgard 18 5 13
Undersokning/beddmning 39 26 13
Behandling 44 33 11

BemoOtande 33 23 10
Delaktig 36 26 10
Information 29 37 -8

Lakemedel 13 22 -9
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Stodpersonsverksamheten

Sista augusti pagick 10 uppdrag

Under perioden maj-augusti har 10 meddelanden inkommit fran omrade
psykiatri.

Av dessa har:

— Tre nya stodpersonsuppdrag startat

— Tva LPT avslutats innan stodperson hunnit tillsattas

— Fyra patienter avbojt stodperson

— Ett uppdrag som inte hunnit tillsattas (inkom sent i augusti)
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Pagaende stodpersonsuppdrag sista aug per ar
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