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SYNPUNKTER TILL PATIENTNAMNDEN FORTSATTER ATT OKA

Under perioden januari-augusti 2022 har patientndmnden tagit emot 433 synpunkter och
klagomal pa varden, vilket ar en drygt tjugoprocentig 6kning med narmare 100 fler inkomna
synpunkter jaimfort med motsvarande period 2021. Antalet registrerade synpunkter fér
perioden ar fler jamfort med flera ar tillbaka, se nedanstiende tabell.

Ar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal 388 385 320 316 261 338 433

De vanligaste kontaktorsakerna berdr vard och behandling, kommunikation samt
vardansvar och organisation, vilket gar att utldsa i nedanstdende diagram. De typer
synpunkter som 6kat mest jamfort med foregdende ar handlar om avsaknaden av fast
vardkontakt eller individuell vardplan, instillda dtgirder eller resursbrist, bristande eller
krankande dokumentation i patientjournalen samt brister avseende undersokning och

bedomning.
Vard och behandling - 139
Kommunikation &7 %°
Vardansvar och organisation a 65
Tillganglighet 29

Dokumentation och sekretess e 2 2022

Resultat 1728 2021
Administrativ hantering 10t
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VAD BEROR OKNINGEN PA?

I borjan av mars 2022 infordes tjansten Synpunkter och klagomal i 1177 Vardguidens e-
tjanster. Patientnamnden har sedan tidigare en liknande tjanst, men den nya tjansten
innebar flera forbattringar, framforallt i att den ar lattare att hitta formularet, men ocks att
det finns majlighet for narstdende/ombud att ldimna synpunkter och klagomal.

Efter att den nya tjainsten lanserades ses en kraftig 6kning av synpunkter som

lamnas digitalt, se nedanstidende tabell. Den markanta 6kningen av inkomna synpunkter
och klagomal till patientndmnden under 2022 kan med storsta sannolikhet forklaras av att
detta digitala kontaktsétt upplevs smidigt och lattillgangligt for vara medborgare.
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2021* 2022* Diff. 2021-2022

Telefon 184 203 19
1177 vardguidens e-tjanster 32 137 105
Brev 74 46 -28
E-post 46 41 -5
Besok 2 0 -2

*avser perioden 1/1-31/8

FLER KLAGOMAL OM BRISTER | PATIENTJOURNALEN

I de klagomal som beror patientjournalen beskriver patienter att det star felaktigheter i
journalen, att det finns felaktiga diagnoskoder, att informationen upplevs krinkande och
nedvarderande eller att det saknas viktig information om patientens hélsotillstand.

FLER KLAGOMAL OM BRISTER | VARDANSVAR OCH ORGANISATION

Under 2022 har synpunkter och klagomal gillande virdansvar och organisation dkat jam-
fort med tidigare ar. Inom denna kategori ar synpunkterna pa fast virdkontakt/ individuell
plan, resursbrist/instilld atgard samt vardflode/ processer ar de vanligast forekommande.

Nir det giller synpunkter pa fast vardkontakt och individuell plan beror ungefar half-
ten av synpunkterna primirvarden. Arendena handlar framfor allt om personer med langva-
rig smairta, langvarig, komplex sjukdomshistoria eller personer med psykisk ohélsa som be-

skriver bristande kontinuitet, och en kénsla av att inte fa den hjilp de ar i behov av.

I synpunkterna om vardflode och processer beskriver patienter hur de bollas mellan
olika enheter utan att fa ndgon hjilp, de tvingas kontakta vardgivare upprepade ganger nar
varden inte gjort det som 6verenskommits (ex att skriva remisser, att f svar pa undersok-
ningar och prover, att fa kallelse).

I slutet av mars 2022 inférde regionen ett centralt arbetssatt for sjukresor, efter ett beslut av
hailso- och sjukvardsndmnden. Funktionen heter central bedomningsfunktion (Reseservice)
och syftar till att avlasta sjukvardens medarbetare fran arbetsuppgiften, samt till att enligt
lag bedriva en likstélld bedomning och beslutsfattning. Patientndmnden har tagit emot ett
tiotal klagomal gillande detta fordndrade arbetssatt, kategoriserat som resursbrist /in-
stilld atgard, dar synpunkterna framfor allt handlat om att patienten tidigare beviljats
sjukresa, och att de nekats det efter att det nya arbetssittet tratt i kraft.

OKAT ANTAL SYNPUNKTER PA PSYKIATRIN

Vuxenpsykiatrin har hittills under 2022 haft en kraftig 6kning av antalet drenden jamfort
med de tva senaste aren. De vanligaste synpunkterna berér kommunikation, tillgdnglighet
och dokumentation och sekretess. Nar det giller kommunikationen handlar det framfor allt
att patienter inte upplever att de gors delaktiga i varden. I friga om tillgdnglighet ar det
ldnga vantetider till varden som upplevs problematiskt, och nar det kommer till patientjour-
nal och sekretess handlar det om att dokumentation eller diagnoskoder i patientjournalen
upplevs felaktiga eller krankande.



