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SAKER LAKEMEDELSHANTERING
en analys av lakemedelsrelaterade synpunkter och klagomal

Virldshilsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september som en
aterkommande internationell patientsiikerhetsdag. Temat for 2022 ars
patientsikerhetsdag ir siker likemedelshantering, vilket patientnimnden i
Jamtlands 1in uppmérksammar.

Detta ar en analys av likemedelsrelaterade klagomal och synpunkter som patienter och
narstiende lamnat till patientndimnden mellan perioden 2016-01-01 och 2022-09-04. Totalt
ingar 235 drenden, vilka fordelar sig 6ver de medicinska omradena enligt nedanstdende
tabell. Tabellen presenterar dven de vanligast forekommande problemomradena férdelat pa
medicinskt omrade. Direfter beskrivs innehéllet for de vanligaste problemomradena.

Medicinskt omrade Antal Vanligt forekommande problemomraden
Primarvard 99 —  Bristande information och delaktighet

—  Osadker lakemedelshantering

—  Biverkningar

—  Bristande tillganglighet i samband med receptférnyelse
Psykiatrisk specialistsjukvard 65 —  Bristande information och delaktighet

—  Bristande uppfdljning

—  Biverkningar

—  Oséaker lakemedelshantering

—  Bristande tillganglighet i samband med receptférnyelse

Somatisk specialistsjukvard 59 —  Osadker lakemedelshantering
—  Biverkningar

Kommunal hélso- och sjukvard 8 —  Osédker lakemedelshantering

Tandvard 2

Ovrigt 2

Oséaker lakemedelshantering och bristande uppfdljning

Lakemedelshantering omfattar ordination, rekvisition, forvaring,
expediering, iordningstéllande, éverldmnande och administrering av
lakemedel. | processen ingar ocksa att 6vervaka en patient som har
fatt ett ldkemedel och folja upp en ldkemedelsbehandling?

Patienter har framfort synpunkter pa brister i likemedelshantering och uppfoljning. Det ar
framforallt inom den somatiska varden som patienter beskriver att det blivit fel i samband
med ordination och administrering av likemedel, exempelvis att patienten fatt fel medicin
eller fel dos. Patienter har ordinerats lakemedel utan att det inhdmtats tillracklig
information om patientens hilsohistoria. Senare har det uppdagats att det olampligt for
personen att ta lakemedlet, exempelvis pa grund av att det ar kontraindicerat pa grund av
annan samtidig medicinering/behandling eller av hilsoskal/sjukdomshistoria. I vissa fall
har det lett till biverkningar eller negativa konsekvenser, bade fysiska, psykiska och sociala.

Patienter beskriver brister i likemedelsuppf6ljning och utvardering, framfor allt av
smirtstillande lakemedel och psykofarmaka. Det framfordes en oro och frustration 6ver att
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det forskrivs stora miangder beroendeframkallande 1ikemedel utan tillracklig uppfoljning,
vilket i ndgra fall lett till att patienter hamnat i ett beroende och missbruk, med svara
konsekvenser. Nagra drenden handlar om hur bristande kontinuitet leder till att patienters
medicinering dndras beroende pa vilken lakare de traffar.

Bristande information och delaktighet

Patienter har upplevt brister i information och delaktighet i samband med
ldkemedelsbehandling. Synpunkterna beror bristande information om uttrappning,
biverkningar och vad patienten ska vara uppmirksam pa. De handlar ocksé om patienter
som tagit ett lakemedel, ibland under flera &r tillbaka, men plotsligt nekas receptfornyelse
utan att det skett en dialog eller att patienten informerats eller gjorts delaktig i beslutet.
Inom primirvérd och psykiatri utmérker sig synpunkter som handlar om personer med
ldngvarig smarta och/eller psykisk ohilsa, som &r frustrerade 6ver att de inte erbjuds
tillracklig hjalp, och upplever sig missforstddda och klassade som missbrukare.

Lakemedelsbiverkning

Lakemedelsbiverkning &r en ogynnsam och oavsedd reaktion pa ett
lakemedel. Manga biverkningar &r mindre allvarliga och kan pagé
under lang tid utan att fa svarare foljder. Men de kan &nda ha en

stark paverkan pa patientens livskvalitet och funktion. Vissa
biverkningar &r dock allvarliga eller kan fa allvarliga konsekvenser?

Patienter berattar om att de drabbats av oonskade lakemedelsbiverkningar, vissa sa
allvarliga att de varit livshotande och kravt sjukhusvard. Andra biverkningar som lyfts fram
ar exempelvis negativ paverkan péa psykisk hilsa, somn, tandstatus. I vissa fall beskriver
patienter att de patalat biverkningarna utan att det tagits pa allvar.

Slutsatser

Socialstyrelsens samlade st6d for patientsidkerhet for att forebygga likemedelsrelaterade
skador2 beskriver foljande, vilka ocksa blir vara slutsatser:

e En siker ladkemedelsanvindning innebér att patienten ar delaktig, informerad och
forstar syftet med behandlingen.

e Vid ordination av ett 1dkemedel ar det viktigt att ta hansyn till patientens pagaende
behandling och sjukdomstillstand. Lakemedelsbehandling kraver uppféljning,
sdsom att utvirdera effekt eller omprova behandlingen, exempelvis vid forandringar
i patientens tillstand.

e Likemedelsgenomgangar av patientens samtliga ordinerade och anvinda liakemedel
ar en metod som kvalitetssakrar 1akemedelsbehandlingen.

e Patienten har en viktig roll nar det géller att rapportera om misstankta
biverkningar. Det ar viktigt ar att ha l1dkemedelsbiverkningar i &tanke om en patient
uppger nya symtomz-
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