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Handelser av vasentlig betydelse

Inforande av tjansten Synpunkter och klagomal i 1177.se Tjansten ar framta-
gen baserat pa en bestéllning fran SKR till Inera utifrén pé en forstudie som Socialsty-
relsen genomforde, vilken resulterade i ett forslag pa en gemensam vag in via 1177.se
for anmalan av synpunkter och klagomal till varden och patientndmnden. Detta som
en del i patientsdkerhetséverenskommelsen. Patientndimnden har sedan tidigare en
liknande tjanst, men den nya tjansten innebar flera forbattringar, framforallt i att den
ar lattare att hitta formuléret, men ocksa att det finns mojlighet for narstdende/ombud
att lamna synpunkter och klagomal. Sedan tjansten inférdes i borjan av mars 2022 har
patientndmnden sett en kraftig 6kning av drenden som inkommer via 1177.se. Den
markanta 6kningen av inkomna synpunkter och klagomal till patientndimnden under
2022 kan med storsta sannolikhet forklaras av att troskeln for att 1dmna in synpunkter
och klagomal pa varden har siankts, och att detta digitala kontaktsitt upplevs smidigt
och lattillgdngligt for vara medborgare, snarare 4n att "varden blivit simre".
Inforande av telefonviixel. Patientnimndens forvaltning har under aret infort en
telefonvixel, och har nu ett telefonnummer, till skillnad fran tidigare d& samtliga utre-
dare hade varsina telefonanknytningar som medborgaren kunde ringa. Forandringen
ser vi som positiv bdde ur arbetsmiljoperspektiv, marknadsforingsperspektiv samt te-
lefontillgdnglighet.

Information om patientnimndens verksamhet. Informationsfilmer om pati-
entndmndens verksamheter kommer framgent att visas for studenter vid psykologpro-
grammet och socionomprogrammet vid Mittuniversitetet i Ostersund, vilket fir en del i
patientndmndens uppdrag att gora patientndmnden kind fo6r medborgare och medar-
betare inom hilso- och sjukvarden. En informationsfilm riktad till nya chefer inom
region Jimtland Hérjedalen ar framtagen, och kommer att ingd som en del i Chefspro-
gram 1. Det har ocksa producerats en kort informationsfilm om patientndimnden som
riktar sig till grundskoleelever, och den ar 6verlamnad for spridning till samtliga
grundskolor i Jimtlands lan.
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Mal
Samtliga mal och aktiviteter forutom tva ar uppfyllda. Aktiviteterna som inte uppfyllts under
2022 fors over till kommande ars verksamhetsplan.

Strategi for lanets utveckling
L

Ett friskare liv

En hallbar miljo

== Minska CO2- -20 % Redovisas regionéver-
utslapp fran gripande

tjansteresor och
interna transpor-

ter inom alla
verksamheter
jamfért med
2019

' Minimera utslapp 2022-01-01 Tjansteresor har skett
vid tjansteresor 2022-12-31 med tag. | forsta hand
genom att i forsta véljs digitala alternativ

hand vélja ut-
slappsfria trans-

portmedel

" Overvaga mojlig- 2022-01-01 Vid de tillfallen det ar
heten till att delta 2022-12-31 majligt valjs i forsta
pa moten, konfe- hand digitala alternativ
renser och digi- fér moten och konfe-
talt. renser

Strategi for vard
@

Hog tillganglighet och kontinuitet
®

Patientndmndens uppdrag ska vara kind for lanets medborgare

. Arbetet med att gora patientnamndens verksamhet kand for vara medborgare pagar standigt.
Varldshalsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september som en &terkommande internat-
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ionell patientsékerhetsdag. Arets tema var séker lakemedelshantering. Patientnamnden och omrade
patientsékerhet, uppmarksammade detta genom att tillsammans utfora olika aktiviteter under den
vecka som patientsakerhetsdagen infoll; vecka 37. En dag fanns vi tillgangliga p& Stjarntorget i cen-
trala Ostersund, och en dag i sjukhusentrén. Det fanns méjlighet fér medborgare att stélla fragor om
patientsékerhet och om véra verksamheter. Vi presenterade dven information pa regionens instag-
ramkonto.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

" Inféra hantering Gemensam ingang via  2022-01-01 Den nya tjansten infor-
av klagomal och startsidan 1177.se 2022-12-31 des i mars 2022, och vi
synpunkter via startsida i inloggat ser en kraftig 6kning av
1177 e-tjanst. lage. inkomna &renden via

Tjansten & gemensam 1177.se. Rutiner for
for sjukvardsregion och arbetssatt kring den
patientndmnd, och nya tjansten har utar-
invanaren valjer i kla- betats, fortsatt utveckl-
gomalsformularet var ing kommer ske fram-
anmalan ska skickas. gent.

" Arbeta for att 2022-01-01 Informationsfilm och
utveckla samar- 2022-12-31 uppdaterade broschy-
betet med lanets rer har skickats ut till
kommuner. Se samtliga MASar (Medi-
over hemsidor, cinskt ansvariga sjuk-
filmer, broschy- skoterskor) i kommu-
rer, métesforum nen, som ska distribu-

era dessa till chefer
inom hélso- och sjuk-
vard i kommunerna.
Vissa av kommunernas
hemsidor har uppdate-
rats med aktuell in-
formation om Patient-
namnden. Méten med
natverket for kommu-
nernas MAS/MAR
bokas in till en gang
per termin.

Patientnimnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet

'.' Patientnamnden arbetar aktivt for att bli en efterfragad aktor nar det galler patientsakerhet. Vi har
under aret presenterat tre analysrapporter: en med fokus pa lakemedelsrelaterade synpunkter, en
som sammanfattar vara iakttagelser januari-september och en som berér synpunkter avseende vard
och behandling vid skéldkortelsjukdomar. Under hdsten har patientndmnden deltagit i revideringen
av uppdraget for Lokal samverkansgrupp (LSG) patientsékerhet, och kommer framgent vara en av
deltagarna i detta forum.

Verksamhetsmal (alla

g Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
. Patientnamndens 2 2 Patientndmndens rap-
rapporter ska porter har presenterats
presenteras i vid regionfullméktige

politiska namn-
der och region-
fullméktige

Start- och slut-

datum Kommentar

Aktiviteter Beskrivning
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Start- och slut-

Aktiviteter Beskrivning Kommentar
datum
& Till Patientnamndens 2022-01-01 Namnden har fatt inform-
sammantraden ska verk- 2022-12-31 ation av representanter

samhetsrepresentanter
bjudas in

frén regionens cancerre-
habiliteringsteam. En
doktorand har informerat
om ett pagdende avhand-
lingsarbete gallande can-
cerrelaterade patient-
namndséarenden. Repre-
sentanter frn omrade
kvinna inbjéds for att
informera ndmnden om
frejaverksamheten samt
om doula-rollen. Enhets-
chef vid foraldra-
barnhalsan berattade om
verksamhetens uppdrag,
och omradeschef och
verksamhetsutvecklare
vid omrade psykiatri
deltog vid ett samman-
trade for att informera om
aktuella frAgor inom om-
radet. Omradeschef for
Barn och unga vuxna
informerade om omradets
verksamheter och utma-
ningar. Tjansteperson har
informerat om den nya
sjukreseorganisationen.

Medarbetare ska kinna sig trygga med att bemota barn och vad det kan innebara
att beakta barns bista

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

" Barnperspektivet 2022-01-01 Barnperspektivet har
ska lyftas vid 2022-12-31 lyfts vid samtliga APT
samtliga APT

v Medarbetarna 2022-01-01 Medarbetare bevakar
ska delta vid 2022-12-31 relevanta utbildningar

relevanta utbild-
ningar med barn-
perspektiv

med barnperspektiv,
och deltar i den man
det ar mojligt

Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning
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Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kriivs for att fullgéra pati-

entnimndens uppdrag

Start- och

Aktiviteter Beskrivning slutda- Kommentar

tum

o Medarbetare ska utbildas i 2022-01- Inférandet i regionen &r
och boérja anvanda nya 29 forsenat. Utbildningar
awvikelsesystemet Synergi 2022-12- kommer att ske under

31 2023

v’ Samtliga medarbetare ska 2022-01- Samtliga medarbetare
ha en individuell utveckl- 01 har en individuell utveckl-
ingsplan 2022-12- ingsplan.

31

" Interna utbildningstillfallen Erbjuda medarbetare att 2022-01- Under varen genomfor-
med information fran olika gora studiebesdk, inom 01 des ett digitalt méte med
kompeten- olika verksamheter inom 2022-12- sjukreseenheten, for att
ser/verksamheter inom sjukvarden, eller pd andra 31 f& information kring reg-
varden patientndmnder. Bjuda in ionens reglemente och

verksamhetsrepresentan- arbete med sjukresor.

ter for att informera om sitt Under hosten inbjods

uppdrag tjansteperson for att
utbilda férvaltningen i
"Vaga fraga"; suicidpre-
vention. Forvaltningen
har gatt HLR-utbildning
under hosten.

" Erbjuda medarbetare kur- 2022-01- Medarbetare erbjuds att
ser och konferenser som 01 delta pa relevanta utbild-
ar relevanta for den egna 2022-12- ningar och konferenser.
och verksamhetens ut- 31 Medarbetare har gatt en
veckling heldags utbildning i pati-

entsakerhet, som anord-
nas av omrade patientsa-
kerhet. Medarbetare
deltog vid den nationella
tjanstemannakonferen-
sen for patientnamnderna
under hésten. HLR-
utbildning ar genomford.
Forvaltningen har gatt
"Vaga fraga"; en utbild-
ning i suicidprevention.

O seover mojligheter till att 2022-01- Dialog pagar. Inget be-
kommunicera digitalt med 01 stdmt &nnu hur detta ska
vardgivare 2022-12-  genomforas. | december

31 pabdrjades en pilot med

omrade psykiatri med
forandrat satt att skicka
arenden, vilken gor att en
del pappershantering
forsvinner.
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En halsoframjande arbetsmiljo

Arbetsmiljon pa patientnéimndens forvaltning framjar ett l1angsiktigt hallbart

arbetsliv

Aktiviteter

Start- och slutda-

Beskrivning tum

Kommentar

&’ Skapa struktur fér att
mojliggdra hybridar-
bete/distansarbete

2022-01-01
2022-12-31

| takt med att arbets-
livet férandras och
teknik utvecklas
skapas mojligheter till
ett mer flexibelt ar-
betsliv. Vi kan i allt
storre utstrackning
delta i utbildningar,
konferenser, semi-
narier och utféra olika
arbetsuppgifter pa
distans. Resultatet
och kvaliteten i vart
arbete i Region Jamt-
land Harjedalen be-
hover inte alltid vara
knutet till den plats
dar det utfors, darfor
finns ocksa ett ut-
rymme for flexibilitet i
valet av arbetsplats.
Arbetssétt och platser
dar arbetet utfors kan
variera med verk-
samheters och med-
arbetares uppdrag
och arbetsuppgifter.
Valet av arbetsplats
bor utga fran hur det
kan bidra till att for-
battra forutsattning-
arna att na saval
individuella som
verksamhetens mal,
samtidigt som lagar
och

regler uppratthalls.
Majligheter till flexibili-
tet i arbetet i regionen
bidrar till ett hallbart
arbetsliv och sam-
halle samt till att
utveckla arbetsgivar-
market och var attrak-
tivitet som arbetsgi-
vare.

Overenskommelser
har tecknats med de
medarbetare som har
onskemal om att
delvis arbeta pa di-
stans. En struktur for
ex tillganglighet och
arbetsmiljo har skap-
ats och foljs upp och
anpassas regelbun-
det.

& Arbetsmiljo ska vara en
stdende punkt pd APT

2022-01-01
2022-12-31

Arbetsmiljon lyfts och
diskuteras vid samt-
liga APT

v Arliga medarbetarsamtal

2022-01-01

Genomférda i novem-
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med samtliga medarbe- 2022-12-31 ber 2022
tare

Strategi for ekonomi
®

En ekonomi i balans

Verksamheten ska hélla sig inom budgetramen for 2022

. Ekonomiskt resultat: +123 Tkr

. Budget i balans . Ja

+ Vidta atgérder vid 2022-01-01
ekonomiska 2022-12-31
avvikelser

God styrning och uppfdljning
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Verksamhet

Rekordmaénga synpunkter och klagomal under 2022. Patientnamnden tog under 2022
emot 673 klagomal och synpunkter, vilket &r en 6kning med narmare 20 procent jamfort med
forra aret. Antalet registrerade synpunkter under 2022 ir fler 4n ndgonsin tidigare, vilket med
storsta sannolikhet kan forklaras av inférandet av tjansten Synpunkter och klagomaél pa
1177.se. Sedan tjansten infordes i borjan av mars 2022 har patientndmnden sett en kraftig k-
ning av drenden som inkommer denna vag. Det dr uppenbart att tjinsten ar anvindarvanlig
och lattillgidnglig, och sénker troskeln for medborgare att delge sina erfarenheter av varden.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora problemomraden rér
kommunikation mellan patient och vardgivare foljt av synpunkter pa vardansvar och organi-
sation. 56 procent av drendena avsdg kvinnors vard, och den till antalet storsta dldersgruppen
ar personer mellan 70-79 ar.

Stodpersonsverksamhet Den sista december 2022 pégick totalt atta stodpersonuppdrag.
Under aret har atta nya stodpersonsuppdrag tillsatts, vilka ar lika manga som foregaende ar.
Utover det har det inkommit sex 6nskemal om att stodperson ska utses, men dar patientens
tvangsvard upphort innan stodperson hunnit tillsattas. Tillgdngen pa stodpersoner ar god, och
darfor har inga nya stodpersoner rekryterats under aret. I dagslaget finns 27 stédpersoner till-
gangliga for att ta uppdrag. Under aret har tva utbildningstillfallen erbjudits stodpersonerna
vilka inneholl foreldsning om psykisk ohilsa och missbruk, information av representant for
frivilliga samhaéllsarbetare, samt foreldsningar av Hjarnkollsambassadorer som beréttade om
sina erfarenheter av psykisk ohilsa. En webbaserad utbildningsmodul for stédpersoner ar ob-
ligatorisk for samtliga nyrekryterade stodpersoner. Stodpersonerna far regelbundet mejlut-
skick fran stodpersonansvarig med aktuell information, och har dven tillgéng till enskilt stod
och handledning vid behov.

Ett ndtverk har startats upp av stodpersonansvariga tjinstepersoner i patientnamnderna i de
fyra norra regionerna. Natverket traffas digitalt, och syftet med grupperingen ar erfarenhetsut-
byte och att dela med sig och inspireras av forbattringsarbeten avseende stédpersonsverksam-
heten. Under hosten har det beslutats att ett nationellt natverk for stodpersonsansvariga ska
startas upp under 2023.

Utatriktad verksamhet. Vi har under aret deltagit pa ledningsgrupper, planeringsdagar och
APT. Vi finns representerade pa regionens hemsida, 1177.se, vintrums-TV pa regionens mot-
tagningar och hilsocentraler, vi har géstat och gjort inldgg pa regionens instagramkonto. Vi
har informerat om vér verksamhet for patientforeningar, Mittuniversitets sjukskéterskepro-
gram, for regionens nya AT-ldkare och vid regionens chefsprogram. Vi har en informationsfilm
pa regionens utbildningsportal SabaCloud, och finns med i digitalt utbildningspaket f6r nyan-
stillda pa regionen. Under senaste aren har ett nyhetsbrev skickats ut ndgon gang per ar till
regionens omradeschefer samt till samtliga kommuner i ldnet.

Varldshilsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september som en aterkommande in-
ternationell patientsikerhetsdag. Arets tema var siker liikemedelshantering. Under den vecka
som patientsdkerhetsdagen inf6ll, vecka 37, genomférde patientnamnden tillsammans med
omrade patientsikerhet olika aktiviteter. En dag fanns vi tillgdngliga pa Stjarntorget i centrala
Ostersund, och en dag i sjukhusentrén. Vi presenterade ocksi information pa regionens instag-
ramkonto for att uppmarksamma dagen.

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahélla eller
hjalpa patienter att f4 den information de behéver for att kunna ta till vara sina intressen i
hilso- och sjukvérden, och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. Informationen
kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, eller hanvisning till andra in-
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stanser och myndigheter som till exempel patientforsikringen LOF eller Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Under éret har patientndmnden tagit emot 6ver 250 telefonsamtal som
varit av rddgivande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten De utvecklingsarbeten som patientndmnden arbetat med under aret har
framforallt handlat om att forbattra var tillgdnglighet samt om att gora verksamheten mer
kind for medborgare och medarbetare, sisom inférande av tjansten Synpunkter och klagomal
pa 1177.se, inférande av egen telefonviaxel, samt att vi spridit vira informationsfilmer till nya
studentgrupper pa Mittuniversitetet.

Det pégar ett arbete for att patientnimnden ska vara en stdende deltagare i LSG (lokal samver-
kansgrupp) patientsidkerhet. I LSG patientsidkerhet deltar representanter frin region och
kommun. Sedan gruppen bildades har patientnimnden varit adjungerade, men i samband med
revidering av uppdraget forvantas vi fa en tydligare roll i grupperingen. Patientndmndens upp-
drag i grupperingen blir att utifran ett patientperspektiv féra fram vara iakttagelser och identi-
fierade problemomraden, men ocksa fa till oss av aktuella patientsdkerhetsrisker som vardgi-
varna signalerar om.

Politiken Patientndmnden har haft fem sammantrdden under &ret. Till sammantrddena har
representanter fran regionen och personalférening inbjudits for att informera om sin verk-
samhet. Naimnden har lamnat en rapport vid samtliga regionfullméktige under &ret. Kommun-
besdk har genomforts i Krokom och Ostersund.

Arbetsmiljo Arbetsmiljoarbetet sker systematiskt pa patientndmnden. Arbetsbelastning och
arbetsmiljon i allménhet diskuteras pa varje APT. Under aret har arbetsbelastningen varit rim-
lig, men hogre dn tidigare pga 6kad drendeinstromning. Flera atgirder har vidtagits for att
forbattra arbetsmiljon, bland annat har en telefonvéxel inforts, vilket har lett till en tydligare
arbetsfordelning. Ett schema har upprattats med telefontider for medarbetare, vilket leder till
storre mojligheter att f arbeta ostort med administrativa uppgifter dd medarbetare inte har
telefontid. Eftersom alltfler &renden inkommer digitalt har telefontiden kortats ner négot, vil-
ket skapat storre mojligheter att arbeta ostort, och gor det enklare att planera sin arbetsdag.
Under aret har 6verenskommelser for distansarbete tecknats for de medarbetare som 6nskat,
och det finns rutiner for distansarbete. Infor forandringar i verksamheten genomfors riskana-
lyser, bland annat med fokus pa arbetsmiljon. Lokal rutin for Hot och véld finns vid enheten,
och medarbetare har personliga larm. Riskerna for hot och véld diskuteras regelbundet i ar-
betsgruppen. Samtliga medarbetare har tecknat avtal for friskvardstimme och medarbetare
uppmuntras till att ta ut sin friskvard. Arbetsbelastningen tilldter att friskvard tas ut. Medarbe-
tare har utrustning for att kunna arbeta ergonomiskt och for att undvika belastningsskador pga
stillasittande. Medarbetare uppmuntras till att ta regelbundna pauser. Sammanfattningsvis ar
den samlade bedomningen att arbetsmiljon ar god och arbetsmiljoarbetet sker systematiskt.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forséljning 342 400 -58 336 7
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 342 400 -58 336 7
Personalkostnader -3 337 -3532 195 -3779 442
\Ifgjr%t riks- och region- 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
;j/grr]lgg:nhetsanknutna 0 0 0 0 0
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
gj\lj:rvoérrdsart, ovr mat 0 0 0 0 0
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader -6 0 -6 0 -6
Ovriga kostnader -175 -168 -7 -165 -10
B : IE I
ggrmma Bruttokostna- 3519 3700 181 -3944 424
Summa Verksamnet: 3177 -3300 123 3608 431

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet for 2022 dr -3,177 miljoner kronor vilken ar 431 tusen kronor
lagre jaimfort med foregdende ar, d det totala ackumulerade utfallet for aret var -3,608 miljo-
ner kr. Patientndmndens lagre kostnader 2022 jamfort med féregaende ar ar forviantat, med
anledning av en tillfallig 6kning pé personalkostnader under 2021.

Ekonomiskt resultat jamfért med budget

Patientnamnden redovisar ett 6verskott pa +123 tKr, varav -58 tkr ar pa intikter, +195 tKr ar
pa personalkostnader och -13 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per kostnadsstille ar fol-
jande:

e 6101 Patientndmnden: 16 tkr
e 6102 Patientndmnden forvaltning: 196 tkr
e 6103 Stodpersoner: -89 tkr
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Namndens 6verskott forklaras av att tvd av fem sammantraden under aret genomforts digi-
talt, vilket medfort l4gre reseersattning. Ersattare har deltagit i vildigt 14g utstrackning.

Nir det giller namnden si forvantas kostnaderna stiga framgent. Efter tva &r av digitala sam-
mantriaden och konferenser s finns ett uppdamt behov av att fa moétas. Vi tror dven pé ett 6kat
deltagande av ersittare vid nimndsammantradena, dels med anledning av slopade pandemi-
restriktioner, dels med anledning av att en ny mandatperiod startar forsta januari 2023. En ny
mandatperiod medfor att nimndens ledamoter och ersittare ar i behov av utbildning och att
introduceras i verksamheten och uppdraget.

Forvaltningen har ett underskott pa -88 tKr pa intakter, vilket forklaras av att budgeten lagts
for hogt. Personalkostnader har ett 6verskott pa 273 tkr vilket forklaras av partiella tjanstle-
digheter och sjukdom hos medarbetare. Ovriga kostnader pa forvaltningen har ett underskott
pé -19 tkr vilket forklaras av att det pagar ett stort utvecklingsarbete av det dokumentationssy-
stem (VSP) som patientndmnden anvénder. Tjansteresor och konferenser/utbildningar pé
annan ort har genomforts i ytterst liten utstrackning, vilket lett till ett 6verskott pa den posten.
Emellertid forviantas dessa kostnader stiga framéver i och med hidvda pandemirestriktioner
och uppdamt behov av kompetensutveckling och niatverkande efter 6ver tva ars resestopp.

Stodpersonsverksamhetens underskott forklaras av att det varit ménga stodpersonsupp-
drag, vilket vi ser som en positiv utveckling av verksamheten, och att de personer som har ratt
till stodperson dven erbjuds det. Infér 2023 har budgeten for stodpersonsverksamheten uto-
kats till mer rimliga nivier, da den gatt med minusresultat under flera ar.
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Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Totalt antal an-
stallda

- varav kvinnor 3 3 3

- varav man 1 1 1

Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar i procent av ordinarie tid per manad

Redovisas inte pga liten personalgrupp
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