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Sammanfattning

Rekordmdnga synpunkter och klagomal under 2022. Patientnamnden tog under
2022 emot 673 klagomal och synpunkter, vilket &r en 6kning med ndrmare 20 procent
jamfort med forra aret. Antalet registrerade synpunkter under 2022 &r fler &n ndgonsin
tidigare, vilket med storsta sannolikhet kan férklaras av inférandet av tjansten
Synpunkter och klagomal pd 1177.se. Sedan tjansten inférdes i bérjan av mars 2022 har
patientnamnden sett en kraftig 6kning av arenden som inkommer denna véag. Det ar
uppenbart att tjansten ar anvandarvanlig och lattillganglig, och sanker tréskeln for
medborgare att delge sina erfarenheter av varden.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora problemomraden
rér kommunikation mellan patient och vardgivare féljt av synpunkter pa vardansvar och
organisation. 56 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta
dldersgruppen &r personer mellan 70-79 ar.

Vad har vi sett?

e Det har inkommit klagomal pa I3nga véntetider till psykiatrin fér neuropsykiatrisk
utredning och/eller behandling. Det framgar att personer har gjort en utredning
privat utomléns, och darefter fatt vanta orimligt 1ange pd behandling inom
regionens psykiatri.

e Det har framkommit att det &r svart att fa logopedbehandling fér barn som har
misstankt sprakstérning och dyslexi. Dels &r det oklarheter kring vem som har
vardansvaret, dels varken utfor eller bekostar regionen dyslexiutredningar.

o Det har skett en tydlig 6kning av klagomal pa att personer nekats sjukresa, och
att behovet av sjukresa bedémts pd ett annat satt jamfort med tidigare.
aningen kan harréras till den nya sjukreseorganisationen som inférdes tidigare i
ar.

e Flera klagomal har berort hotellboende i samband med regionvard i Ume3, dar
det framkommer att patienter inte langre far bo pa det hotell som ligger pa
sjukhusomradet, eftersom det inte finns med bland de upphandlade alternativen.

Patientnamndens informationsuppdrag. I patientndmndens uppdrag ingar att
tillhandahélla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behéver for att
kunna tillvarata sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vanda sig
till ratt myndighet. Under 2022 tog patientnéamndens férvaltning emot drygt 250
telefonsamtal som var av radgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Under dret har dtta nya stédpersonsuppdrag tillsatts.
Tillgdngen pa stodpersoner &r god. Under aret har tva utbildningstillfallen erbjudits
stédpersonerna. Ett natverk har startats upp av stédpersonansvariga tjanstepersoner i
patientnamnderna i de fyra norra regionerna. Natverket traffas digitalt, och syftet med
grupperingen ar erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av
forbattringsarbeten avseende stddpersonsverksamheten.



Patientnamndens uppdrag

Patientnamnden ar en av flera instanser med uppdrag att ta emot, hantera och tillvarata
patienters synpunkter och klagomal pa varden. Vardgivarna har ett eget ansvar att
hantera patienters klagomal och synpunkter. Patienter kan &ven féra fram synpunkterna
till patientnamnden. Under vissa omstandigheter finns det mdjlighet att vanda sig till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Patientndmndernas uppdrag &r lagstyrt!, och omfattar den halso- och sjukvard som
bedrivs enligt Halso- och sjukvardslagen? av kommuner och regioner, samt offentligt
finansierad tandvard. Namndens huvudsakliga uppgift &r att pa lampligt satt fora fram
patienters och narstdendes klagomal och synpunkter p& varden till vdrdgivarna, och
sakerstéalla att patienter far svar pa sina fragor av vardgivarna.

Patientnamndens verksamhet &r en del av regionen, men opartisk och fristdende frén de
vardgivare som méter patienterna inom hélso- och sjukvarden. Ndmnden gor inga egna
medicinska bedémningar och tar inte stélining till om vardgivaren har gjort rétt eller fel.
Patientndmndens roll &r att fungera som en relationsframjande lank mellan vardgivare
och patient genom att beskriva, informera, reda ut och férklara, och p% s& satt bidra till
att patienter och vardgivare férstar varandra béttre. I uppdraget ingar dven att informera
medborgare och hélso-och sjukvdrdspersonal om ndmndens verksamhet.
Patientnamnden omfattas av sekretess.

Patientnamnden ska genomféra analyser av inkomna drenden samt, utifran dessa,
uppmaérksamma varden pa riskomrdden samt foresla atgérder till forbattring. En annan
uppgift som patientndmnden har, &r att utse stédpersoner at patienter som tvdngsvardas
inom psykiatrin eller &r isolerade med stéd av smittskyddslagen.

Patientndmnden bestdr av fem ledaméter och fem ersattare. Till sitt stéd har namnden
en forvaltning med fyra medarbetare, vilka bedriver det operativa arbetet. Utredarna pa
férvaltningen har egen erfarenhet av att arbeta inom hélso- och sjukvard.
Huvuduppdraget fér de fortroendevalda i patientndmnden &r att driva aktuella fragor pa
politisk nivd samt att géra en politisk analys av patienters synpunkter. Ndmnden
rapporterar sina iakttagelser till regionfullmaktige och berérda namnder. De
fortroendevalda for verksamhetsdret 2022 var:

Ledamoter Ersdttare

Ordférande: Kia Carlsson (L) Christer Toft (S)

Vice ordférande: Harriet Jorderud (S) Johan Bergman (M) / Mats E Nilsson (M)
Margareta Gladh (M) Sara Wikman (C)

Catarina Raswill Antan (V) Ingrid Zakrisson (C)

Ingrid Kjelsson (C) Jenny Palmquist (S)

Forvaltningens utredare tar emot patienters och nérstdendes synpunkter och klagomal i
form av telefonsamtal, i 1177.se, brev, e-post eller inbokat besdk. Inkomna synpunkter
och klagomal kategoriseras utifr&n patientndmndernas nationella gemensamma
kategorisering (Se Tabell 1). Ndmnden beslutar arligen att bevaka ett antal
fokusomraden, vilka registreras i tillagg till &rendets kategorisering. Under aret har
fokusomrddena varit Cancer, Corona, Ojamlik vard, Vardskuld /Tillganglighet, Psykisk
ohalsa.

1 Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372)
2 Halso- och sjukvardslag (2017:30)



Tabell 1 Patientndmndernas kategorisering

Huvudproblem
Vard och behandling

Resultat

Kommunikation
Patientjournal och sekretess
Ekonomi

Tillganglighet

Vardansvar och organisation

Administrativ hantering
Ovrigt

Delproblem

Undersokning/bedémning, Diagnos, Behandling, Likemedel, Omvardnad,
Ny medicinsk bedémning

Resultat

Information, Delaktig, Samtycke, Bemotande

Bruten sekretess/dataintrang, Dokumentation i journalen
Patientavgifter, Ersattningsansprak/garantier

Tillganglighet till varden, Vantetider i varden

Valfrihet/fritt vardsokande, Fast vardkontakt/vardplan,
Vardflode/processer, Resursbrist/instélld atgard, Hygien/miljo
Brister i hantering, Intyg

Ovrigt

Vardomraden och kontaktorsaker

Under 2022 tog patientndmnden emot 673 klagomal och synpunkter, vilket &r en 6kning
med narmare 20 procent jamfort med forra aret, d& 545 &renden inkom. Antalet
registrerade synpunkter under 2022 &r fler &n nagonsin tidigare (se Figur 1).
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Figur 1 Antal inkomna klagomal och synpunkter till patientndmnden mellan aren 2017-2022

De vanligaste inkomna klagomalen under 2022 handlade om vard och behandling. Andra
stora problemomraden rér kommunikation mellan patient och vardgivare foljt av
synpunkter pd vardansvar och organisation. Jdmfort med féregdende 3r sd aterfinns
ékningen framfor allt inom omradena vardansvar och organisation, tillganglighet och
vard och behandling (se Figur 2).
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Figur 2 Férdelning av kontaktorsaker/huvudproblem 2021 och 2022



Under 2022 avsag 56 procent av drendena kvinnor. Andelen har under 8ren varierat
mellan 53-65 procent. Kvinnors och méns klagomal férdelade sig relativt likvardigt
mellan problemomradena. Den till antalet storsta aldersgruppen, bland dem som har
registrerats med kand alder, ar personer mellan 70-79 ar. Medeldldern &r 53 &r. Figur 3
illustrerar antal drenden fordelat pa dldersgrupp och kén.

90+ ar 6 5
80-89 ar 25 27
70-79 ar 55 67
60-69 ar 44 58
50-59 ar 37 54
40-49 ar 27 32
30-39 ar 35 42
20-29 a&r 21 34
10-19 ar 13 24

0-9 ar 11 11

Okénd 19 20

Man Kvinnor

Figur 3 Antal &renden férdelat pa aldersgrupp och kén

Vad beror 6kningen pa?

I bérjan av mars 2022 inférdes tjansten Synpunkter och klagomal pa 1177.se.
Patientnamnden har sedan tidigare en liknande tjéanst, men den nya tjansten innebar
flera forbattringar, framfér allt ar det lattare att hitta formularet, men det finns aven
méjlighet fér narstdende/ombud att lamna synpunkter och klagomal, vilket inte gick i
den férra tjansten.

Efter att den nya tjansten lanserades ses en kraftig 6kning av synpunkter som

ldmnas digitalt via 1177.se. Tidigare ar har det inkommit mellan 30-50 &renden via
1177.se, medan det for 2022 6kat till 230, och utgér nu en tredjedel av de drenden som
patientnéamnden registrerar, se Tabell 2.

Okningen av inkomna synpunkter och klagomal till patientndmnden under 2022 kan med
storsta sannolikhet forklaras av inférandet av tjansten Synpunkter och klagomal pd
1177.se. Det d@r uppenbart att detta digitala kontaktsatt sanker tréoskeln féor medborgare
att delge sina erfarenheter av varden, och att det upplevs smidigt och lattillgéngligt,
snarare &n att “varden blivit sdmre”.

Tabell 2 Férdelning (antal och andel) av kontaktsétt 2021 och 2022

2021 2022
Antal (andel) Antal (andel) Diff. 2021-2022
Telefon 307 (56%) 308 (46%) +1
1177.se 50 (9%) 230 (34%) +180
Brev 109 (20%) 65 (10%) -44
E-post 77 (14%) 67 (10%) -10
Besok 2 (0%) 3 (0%) +1
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Figur 4 Antal klagomal och synpunkter till prim&rvarden mellan &ren 2018-2022

Under 2022 har 210 drenden inkommit som berdr primarvarden, vilket &r pa likvardiga

. O . o o . . . . . I . .
niva som féregaende ar (se Figur 4). Regionen har gjort en organisationsférandring vilket
innebar att ambulansverksamheten nu tillhér Division N&ra vard (tidigare omrade akut),
vilket betyder att ambulansdrenden raknas in i primédrvdrdsarendena, se Tabell 3.

Tabell 3 Antal &renden per primérvardsomrade

Enhet Antal
Ambulans 7
Lansovergripande verksamhet 11

Primarvard Berg, Bracke och Ragunda

Berg 4
Bracke 5
Ragunda 16

Primarvard Hirjedalen
Hérjedalen 3

Primirvard Krokom, Stromsund och Are

Krokom 9
Stromsund 18
Are 10

Priméarvard Ostersund
Ostersund 100

Privata hdlsocentraler med avtal

Fjallhdlsan Hede 2
HC Fjéllvivan 3
HC Renen 2
HC Ripan 16
Nya Néarvarden 3
Narvard Frostviken 1



Det noteras att synpunkter som kan relateras till kommunikationsbrister har sjunkit,
medan synpunkter pa vdrdansvar och organisation har ékat i jamférelse med 2021 (se
Figur 5).

Vard och behandling 75
Kommunikation 44 63
Vardansvar och organisation 16
Tillganglighet 24
Dokumentation och sekretess 15
Resultat 4
Administrativ hantering 6

Ekonomi 2
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Figur 5 Férdelning av problemomraden inom primérvard &r 2021 och 2022

Klagomalen relaterade till vardansvar och organisation handlar framfér allt om
synpunkter pa utebliven fast vardkontakt, avsaknad av individuell v@rdplan samt brister i
vardfléden och processer. Det &r ofta personer med I&ngvarig smaérta eller "komplex
problematik” som uttryckt detta, och konsekvenserna blir att personerna upplever oro,
osakerhet och att ingen tar ansvar for deras vard.

BESKRIVER ATT HEN TIDIGARE HAFT EN FAST LAKARKONTAKT
MEN ATT HEN NU ENDAST FAR TRAFFA STAFETTLAKARE DA
ORDINARIE LAKARE SLUTAT. TYCKER ATT DETTA AR DALIGT DA
KONTINUITETEN BLIR LIDANDE

"MOJLIGGOR ATT PATIENTER FAR EN HUSLAKARE SOM KANNER
TILL SIUKDOMSHISTORIA, ALLT FOR A TT SPARA PA ALLAS
STRESSNIVAER, PSYKE OCH VALMAENDE".

HAR KONTAKT MED HALSOCENTRALEN SOM FORSKRIVER
SMARTSTILLANDE LAKEMEDEL, MEN UPPLEVER SAMTIDIGT ATT
HEN KLASSAS SOM EN PERSON SOM BARA AR UTE EFTER
LAKEMEDEL, OCH ATT HEN INTE BEMOTS MED RESPEKT ELLER
TAS PA ALLVAR. HAR FORSOKT FA EN REMISS TILL
SMARTKLINIKEN, MEN INTE LYCKATS MED DET. HAR AVEN
FRAMFORT ONSKEMAL OM EN VARDPLAN | SAMARBETE MED
FLERA KLINIKER, MEN HAR INTE FATT GEHOR FOR DET. ONSKAR
SYNLIGGORA HUR ILLA PERSONER MED LANGVARIG SMARTA
FAR, ATT DE BLIR KLASSADE SOM MISSBRUKARE TROTS ATT
DET ENDA DE VILL AR ATT FA HJALP MED SIN PROBLEMATIK.

BESKRIVER ATT HEN SAKNAR EN VARDPLAN. FAR ALLTID SJALV
HA KOLL OCH EFTERFRAGA RESULTAT PA UNDERSOKNINGAR
OCH NASTA STEG | VARDPROCESSEN. VEM AR DET SOM
BEVAKAR, NAR DET VARKEN FINNS FAST LAKARE ELLER
KONTINUITET?
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Figur 6 Antal &renden per ar som berér specialistsjukvarden

Jamfért med flera ar tidigare ses en kraftig 6kning av inkomna synpunkter och klagomal
riktade till specialistvarden, vilket illustreras i Figur 6. Nar det géller de specialiserade
varden sd &r det omradena psykiatri, ortopedi, kirurgi samt hud, infektion, medicin som
har flest antal &renden, och det &r ocksd dessa omraden som har den stérsta ékningen
av drenden jamfort med fjolaret (se Tabell 4).

Tabell 4 Antal &renden per verksamhetsomrade 2021 och 2022

Verksamhetsomrade 2021 2022
Psykiatri 60 89
Ortopedi 47 60
Kirurgi 27 49
Hud, Infektion, Medicin 23 39
Hjarta, Neurologi, Rehabilitering 27 30
Akut* 30 29
Kvinna 28 23
Barn och unga vuxna 12 17
Oron 16 17
Bild- och funktionsmedicin** 5 12
Ogon 8 12
Anestesi, centraloperation och IVA 4 10
Barn- och ungdomsmedicin 7 5
Labmedicin och medteknik** 1 1
Totalt 295 393

* 2021 tillhérde ambulansverksamheten omrade Akut med from 2022 ingar den i Nara
vard/primarvarden

** 2022 delades fore detta omrade Diagnostik och teknik upp i tva separata omraden: Bild- och
funktionsmedicin, samt Labmedicin och medteknik

For synpunkter som inkommit till omrade psykiatri &r personernas medeldlder 39 &r,

vilket ar lagre jamfort med totalen. Det finns inga skillnader géllande kdn. De vanligaste

synpunkterna till omrade psykiatri handlar om att personer inte upplever sig delaktiga i
o s o e . . o

varden, samt att det ar langa vantetider till varden.

Det &r framfér allt mdn som uttryckt att de inte gjorts delaktiga i varden, och inte
upplever sig tagna pa allvar. Klagomalen handlar om nekad medicinering, utredning eller
undersdkning/beddmning.



ONSKAR LAMNA KLAGOMAL PA PSYKIATRIN DA HAN INTE KANNER
SIG TAGEN PA ALLVAR ELLER TRODD PA. BESKRIVER ATT HAN
FAR LAKEMEDELSBEHANDLING MEN ATT DEN INTE AR
TILLRACKLIG, ONSKAR DOSOKNING. HAR FATT BESKED ATT MAN
INTE AVSER ANDRA NUVARANDE DOS.

Det framkommer att det &r 1dnga véntetider till utredning inom psykiatrin, eller att det
gjorts utredning och darefter blir det en I8ng vantan pa behandling. Manga ganger ar det
neuropsykiatriska utredningar och behandlingar det handlar om. I flera &renden framgar
att personerna utretts av privat vardgivare utomléns, och d& fatt en diagnos, och
darefter far vénta lange for att erhalla behandling inom regionens psykiatri. I flera
drenden beskrivs att personerna inte far tillracklig information om vardgarantin.

GJORT NEUROPSYKIATRISK UTREDNING VIA PRIVAT
VARDGIVARE. FICK DIAGNOS FOR 8 MANADER SEN. VANTAR NU
PA BESOK PA PSYKIATRIN FOR BEHANDLING, MEN FAR BESKED

OMATT DET AR LANGA VANTETIDER. UPPLEVER ATT HEN FAR
OKLARA BESKED OM NAR HEN SKA FA KOMMA, DET SKJUTS UPP.

For omrdde ortopedi handlar merparten av synpunkterna om komplikationer eller
bristfalligt resultat efter operationer, sdsom upplevelser av fortsatta smarta eller
problem, nedsatt cirkulation och kansel eller postoperativ infektion. Synpunkter har
ocksa framforts angdende foérsenad eller missad diagnos, samt I&nga vantetider till
operation eller bedémning/undersdkning.

SKADADE KNAT. MAGNETRONTGEN GJORDES OVER TVA
MANADER SENARE SOM VISADE ATT SKADAN BEHOVDE
ATGARDAS. HAR LAST PA SJALV OCH FORSTATT ATT DEN TYPEN
AV SKADA SKA ATGARDAS INOM NAGRA DAGAR. HAR FORTSATTA
BESVAR OCH MISSTANKER ATT DET HAR ATT GORA MED ATT HAN
GATT | TRE MANADER MED EN OBEHANDLAD SKADA. HAR
FRAGOR OCH FUNDERINGAR KRING FRAMTIDEN, BEHANDLINGAR
OCH OM DETTA SKULLE HA SKOTTS ANNORLUNDA.

HAR VANTAT | FYRA AR PA EN KNAPROTESOPERATION OCH HAR
FATT BESKED OM ATT DET INTE HELLER KOMMER ATT SKE INOM
DET NARMSTA HALVARET. SKULLE HA OPERERATS FOR NAGOT
AR SEDAN, MEN DA KOM CORONA, VILKET GJORDE ATT ALLT
SKOTS FRAM PA OBESTAMD FRAMTID. BESKRIVER ATT HELA
KROPPEN PAVERKAS AV VARK OCH KAN NASTAN INTE GA
LANGRE, VILKET PAVERKAR VALBEFINNANDET OCH DET
PSYKISKA MAENDET NEGATIVT.

Merparten av synpunkterna till omrade kirurgi handlar om vard och behandling,
vdrdansvar och organisation samt kommunikation. Merparten & mén. I d&rendena
framkommer klagomal och synpunkter som kan relateras till resursbrist, sdsom att
patienter upplever att de blivit utskrivna fran sjukhuset for tidigt, att personalen upplevs
stressade, eller att de kdnner sig “bortgldmda”. Detta leder till otrygghet och oro for
patienterna.
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"HUR KAN MAN SKICKA HEM EN ALDRE TILL ETT ENSAMT HUS
MED DESSA SMARTOR, OFORMOGEN ATT RORA SIG OCH UTAN
HEMTJANST? JAG FORSTAR INTE HUR SJUKVARDEN TANKER”.

BESKRIVER EN KAOSARTAD VARDTID: "PERSONALEN SPRANG,
KLAGADE ATT DE HADE MYCKET ATT GORA, EJ HANN LASA
JOURNALER, LAKEMEDEL GLOMDES BORT. JAG FICK HORA ATT
JAG SKULLE VARA RADD OM PERSONALENS RYGGAR, SA JAG
VAGADE INTE BE OM HJALP. MANGA SLITER ONT | VARDEN OCH
DET MARKER MAN NAR MAN LIGGER INNE. DET MASTE BLI EN
ANDRING. PERSONALEN AR SA TROTT OCH STRESSADE ATT DE
INTE LASER JOURNALEN OCH DARMED SKADAR ELLER SAGER
FEL DIAGNOS TILL PATIENTERNA.”

Kommunal halso- och sjukvard
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Figur 7 Antal &renden per &r som berér kommunal hélso- och sjukvard

Patientndmnden har slutit avtal med samtliga dtta kommuner i l&net om att bistd med
patientndmndsverksamhet nar det galler hilso- och sjukvard som bedrivs enligt Halso-
och sjukvardslagen3. Antalet inkomna &renden fran lanets kommuner &r f3, atta till
antalet (se Figur 7), vilket utgor drygt en procent av totalen. Synpunkterna rér bade
hemsjukvard och sarskilda boenden. I beréttelserna fran narstaende framkommer
allvarliga brister i vdrd, omvardnad och omhé&ndertagande.

DE BESKRIVER ATT DETTA INTE AR FORSTA GANGEN SOM DE
BESOKT FORALDERN OCH HEN LIGGER | SIN EGEN URIN OCH
AVFORING. TILL FOLJD AV DETTA HAR HEN NASTAN UTVECKLAT
TRYCKSAR. NARSTAENDE BESKRIVER ATT DET INTE FINNS
VATSKELISTA, MUNVARDSLISTA ELLER VANDLISTA. DE KANNER
ORO FOR DE DAGAR DE EJ KAN BESOKA OCH IFRAGASATTER ATT
FORLDERNS BEHOV BLIR TILLGODOSEDDA. *VI HAR
FORTROENDE FOR SIUKSKOTERSKORNA OCH MAMMAS LAKARE
MEN INGET FORTROENDE ALLS KVAR FOR LEDNING OCH
AVDELNING”. NARSTAENDE KRAVER UTREDNING, ATGARDER
OCHENFLYTT TILL ANNAT BOENDE.

3 Halso- och sjukvardslag (SFS, 2017:30)
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NARSTAENDE TOR_S INTE ANMALA DA DE UPPLEVER ATT VARJE
GANG DE FRAMFOR EN SYNPUNKT ELLER ONSKEMAL BLIR DE
STRAFFADE OCH FAR VARA AN MINDRE DELAKTIGA.

Tandvard
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Figur 8 Antal &renden per &r som berér tandvard

Patientnamnden tar emot synpunkter pa regiondriven tandvard, det vill sdga
folktandvard samt specialisttandvard. Under aret har ett tjugotal drenden inkommit (se
Figur 8) och dessa berér framst synpunkter pa langa vantetider, komplikationer och
daligt behandlingsresultat samt bristfallig information om vad behandlingen skulle kosta
innan den pdbodrjades. Vard- och omsorgsanalys har i en nyligen publicerad rapport
undersokt patienters erfarenheter och behov av information om tandvarden, dér det
framkommer att manga efterfragar battre information om kostnader, och att det &r ndgot
som tandvarden behodver bli battre pas.

DROG EN TAND OCH HAR UNDER TVA MANADERS TID UPPSOKT
TANDVARDEN MED ANLEDNING AV TANDVARK, SVULLNAD OCH
INTE KUNNAT GAPA. NAR RONTGEN GORS SES TENDENSER TILL
INFEKTION | KAKEN. MANNEN KALLAS DA TILL
SPECIALISTTANDVARDEN, SOM KONSTATERAR ATT DET AR EN
KAK-INFEKTION. UPPLEVER ATT DET INTE VIDTAGITS
TILLRACKLIGA ATGARDER, SASOM TIDIGARE RONTGEN, EV
ANTIBIOTIKA | FOREBYGGANDE SYFTE.

HAR/HAFT MANGA TANDER | MUNNEN MED PROVISORISKA
LAGNINGAR SOM ENBART ATGARDATS MED PROVISORISKA
LAGNINGAR. HAR EFTERLYST UPPFOLJININGAR OCH ATGARDER,
MEN FATT BESKED ATT DET INTE FINNS TIDER PGA.
TANDLAKARBRIST. BESKRIVER ATT DET ENDAST ATGARDATS
NAGOT NAR DET BLIVIT AKUT, OFTA MED TANDDRAGNING.
BESKRIVER ATT HEN TAPPAT FORTROENDET FOR
FOLKTANDVARDEN, OCH UPPLEVER EN DISKRIMINERING PGA
ANNAN ETNICITET. ANSER ATT DET AR FOLKTANDVARDENS
"FORSUMMELSE” SOM ORSAKAT HENS TANDSTATUS. KAN IDAG
INTE ATA FAST FODA PGA. OMHET OCH AVSAKNAD AV TANDER.

HAR ONT | KAKEN OCH SVART ATT GAPA, SOKT TANDLAKARE
OCH PRIMARVAD SOM BADA SKRIVIT REMISS TILL

4 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2022). Tala om ténder. Patienters erfarenheter och behov av
information om tandvérden.
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SPECIALISTTANDVARDEN. FATT BESKED ATT DET AR 2 ARS
VANTETID. "DET FAR INTE VARA SA”.

Synpunkter pa den nya sjukreseorganisationen

Lagen om resekostnadserséattning vid sjukresa® ligger till grund for det regelverk for
sjukresor som Region Jamtland Harjedalen har. Regelverket och ersattningsgrunderna for
sjukresor till och fran vard &r beslutat av regionfullméktige (RS/307/2021). Efter beslut i
halso- och sjukvardsnamnden, inférde regionen i slutet av mars 2022 ett centralt
arbetssatt for sjukresor. Funktionen heter central beddmningsfunktion (Reseservice) och
syftar till att avlasta sjukvardens medarbetare fran arbetsuppgiften, samt till att enligt
lag bedriva en likstalld beddmning och beslutsfattning.

Patientndmnden har emottagit ett trettiotal synpunkter och klagomal som riktas mot den
nya centraliserade sjukreseorganisationen. Kénsférdelningen &r jamn och medeldldern pa
personerna synpunkterna géller &r 68 ar (13-85 ar), vilket &r hégre &n medeldldern for
totalen. Synpunkterna handlar framfor allt om att patienter nekats sjukresa med taxi
(eller flyg). M@nga ganger har dessa personer tidigare beviljats sjukresa med taxi, och
uttrycker frustration éver att deras behov nu beddms pa ett annat satt. Dessa typer av
klagomal har dven framférts innan den nya sjukreseorganisationen, skillnaden &r att
klagomalet d& riktats mot den vardenhet som nekat sjukresan. Emellertid ses en tydlig
okning av klagomalen géllande nekad sjukresa sedan den nya organisationen kom pa
plats.

Flera klagomal berdr hotellboendet i samband med regionvard i Ume3, dar det
framkommer att patienter inte langre far bo pa det hotell som ligger pad sjukhusomradet,
eftersom det inte finns med bland de upphandlade alternativen. Nagra klagomal berér
I&nga vantetider pd sjukresan, eller 13nga restider.

SKA OPERERAS OCH HAR INGEN SOM KAN SKJUTSA TILL
SJUKHUSET. HAR NEKATS SJUKRESA MED TAXI. BOR NAGRA
KILOMETER FRAN BUSSHALLPLATSEN OCH DET FINNS INGA

BUSSTIDER SOM PASSAR.

HAR TIDIGARE BEVILJATS SJUKRESA MED TAXI, SENAST FORRA
VECKAN. HAR NU FATT BESKED ATT DET INTE LANGRE AR
AKTUELLT, OCH HANVISAS TILL BUSS. PA GRUND AV SITT

TILLSTAND AR DETTA INTE MOJLIGT. SAGER SIG NU BEHOVA
AVBOKA SINA TIDER PA SJUUKHUSET.

AKTE AMBULANS TILL AKUTEN PGA. HJARTBESVAR. NAR
PERSONEN SKULLE HEM NEKADES HEN SJUKRESA MED TAXI
OCH FICK FORSLAGET ATT TA BUSSEN, VILKET INTE GICK DA
HEN VARKEN HADE MED SIG YTTERKLADER, SKOR, PENGAR

ELLER ROLLATOR. KUNDE INTE HELLER TA SIG TILL
BUSSHALLPLATSEN ELLER UPP PA BUSSEN SJALV. EFTER "EN
HALV DAG MED STRIDANDE" FICK HEN TILL SLUT SJUKRESA MED
TAXI.

5 Lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor
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BOKADES IN PA ETT | CENTRALA UMEA. INCHECKNING SKEDDE
VIA EN DATOR OCH PA HOTELLRUMMET AR ALL INFORMATION
PA ENGELSKA. SAG INTE EN ANSTALLD UNDER HELA VECKAN
PATIENTEN VISTADES DAR. PA HOTELL BJORKEN ERBJUDS
HJALP OCH STOD | SAMBAND MED BEHANDLINGAR.

SKA GENOMGA EN TVAMANADERS BEHANDLING PA NORRLANDS
UNIVERSITETSSJUKHUS. HAR TILLDELATS ETT RUM UTAN
FONSTER | CENTRUM. ALLA MALTIDER FORUTOM FRUKOST
MASTE SOKAS UTANFOR HOTELLET. HAR BETT OM ANNAT
BOENDE OCH FATT BESKED ATT HEN PA EGEN BEKOSTNAD AV
162 KR PER NATT KAN FA ETT RUM MED FONSTER. HAR
FRAMFORT SINA SYNPUNKTER OCH FATT SVAR ATT REGIONEN
INTE HAR AVTAL MED BJORKEN. UNDRAR OM DET AR NORM |
SVENSK SJUKVARD ATT BOKA IN PATIENTER MED BEHOV AV
LANGTIDSBEHANDLING | FONSTERLOSA RUM NAR DET AR
VIKTIGT MED VILA OCH ATERHAMTNING | SAMBAND MED
BEHANDLINGARNA?

Synpunkter pa cancersjukvarden

Patientnamnden foljer sarskilt de d&renden som pa olika satt berdr cancer, och under aret
har narmare fyrtio sddana drenden inkommit. Tva tredjedelar av synpunkterna berér
kvinnors cancervard. Mer an hélften av personerna &r dver 70 &r och synpunkterna beror
framst omrade kirurgi, primarvarden och reseservice.

Patienter och narstdende har framfort synpunkter pa att cancerdiagnoser forsenats. Det
framkommer att patienter har sékt vard upprepade ganger, men upplevt att de inte
tagits pa allvar. Det beskrivs ocksd att patienter som har haft en cancerdiagnos upplever
att det brustit i uppféljningar, vilket lett till att upptackten av aterfall/spridning av
cancersjukdomen férsenats.

UNDRAR VARFOR MAN INTE TOG HANS MISSTANKE PA STORRE
ALLVAR.

KVINNAN UNDRAR OM DIAGNOSEN HADE KUNNAT STALLAS
TIDIGARE.

"DE HAR IGNORERAT MAMMA OCH HON HAR DARFOR FATT GA
MED SVAR SMARTA | NASTAN FYRA VECKOR.”

OM UPPFOLJNING GJORTS KANSKE PROGNOSEN SETT BATTRE
UT.

PATIENTEN UNDRAR HUR DET GAR FOR PATIENTER SOM INTE
HAR FORMAGA ATT SJALV REAGERA, DRIVA OCH HA KOLL.

BORDE VARDEN HA GJORT EN ANNAN BEDOMNING OCH
BEHANDLING?
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PATIENTEN UNDRAR VARFOR HAN INTE TOGS PA ALLVAR. HUR
KUNDE BEDOMNING GORAS PA TELEFON, VARFOR FICK HAN INTE
TRAFFA EN LAKARE? KANSKE HADE HAN DA FATT EN ANNAN TYP

AV BEHANDLING OCH PROGNOS.

Kommunikationsbrister i varden

Synpunkter och klagomal som berér brister i kommunikation har under de senaste aren
utgjort en stor andel av patientnamndens inkomna arenden. Nastan en tredjedel
inkomna synpunkter och klagomal under 2022 handlade om situationer dar
kommunikationen p& olika s&tt brustit, och da handlar det framfor allt om att patienter
och narstdende upplever att de inte gjorts delaktiga i varden, att de upplevt brister i
bemdtandet eller att de inte fatt tillracklig information, se Tabell 5.

Tabell 5 Kénsférdelning av delproblemen inom kommunikationsédrendena

Delproblem Kvinnor Man anonka.a.tnlti(in Summa
Delaktighet 27 30 1 58
Bemoétande 35 11 3 49
Information 23 17 1 41
Samtycke 1 1 0 2
Summa 86 59 5 150

Arendeexempel avseende delproblem delaktighet:

PATIENTEN BESKRIVER ATT HAN VARKEN FICK VARA DELAKTIG |
VILKEN BEHANDLING HAN VILLE HA ELLER FICK INFORMATION OM
RISKERNA.

FRAMFORT ONSKEMAL OM TELEFONTID MED LAKARE FOR ATT
GA IGENOM PROVSVAREN. KVINNAN NEKADES DETTA OCH
UPPMANADES ATT INVANTA BREVSVAR. HAR MYCKET ANGEST
INFOR PROVSVARET OCH KANNER SIG DISKRIMINERAD FOR ATT
HON SAKNAR MOJLIGHET ATT LASA SIN JOURNAL.

Aven i klagomal som kategoriseras under ett annat huvudproblem, exempelvis vard och
behandling, sa& férekommer det ofta synpunkter pa bristande bemétande, vilket féranlett
att namnden séarskilt foljer detta. Under aret har det sdledes sammantaget inkommit dver
sextio klagomal som berér bemétande. Arendeexempel fér delproblem bemétande:

NARSTAENDE FRAGADE OM PERSONALEN BYTTE BLOJA ENLIGT
PLAN, OCH FICK TILL SVAR: "DU KAN JU STOPPA NER HANDEN
OCH KANNA”.

"VALKOMMEN TILLBAKA NAR DU SLUTAT ROKA". ATTITYDEN
GJORDE ATT HEN KANDE SIG MINDRE VARD.
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UPPLEVDE ATT HENS VARKPROBLEMATIK FORMINSKADES DA
HEN BLEV TILLSAGD ATT KANNA SIG LYCKLIGT LOTTAD "MED
TANKE PA HUR DE HAR DET | UKRAINA”.

UPPLEVDE BEMOTANDET OCH BEDOMNINGEN VALDIGT
MARKLIG, DET VAR FORMINSKANDE OCH
NONCHALANT."HOCKEYSPELARE BRUKAR TA EN ALVEDON OCH
SPELA VIDARE".

"DU KANSKE SKA PROVA FORTRANGA ATT DUHAR ONT OCH
TANKA PA NAGOT ANNAT". KANDE SIG KRANKT OCH LEDSEN
EFTER BESOKET.

Arendeexempel avseende delproblem information:

MANNEN TYCKER INTE ATT HAN FICK NODVANDIG INFORMATION
INNAN RONTGEN VILKET "PATIENTLAGEN KRAVER".

FORSKRIVITS LAKEMEDEL SOM KAN LEDA TILL BROSTCANCER
SAMT STROKE VILKET HON INTE BLEV INFORMERAD OM, UTAN
LASTE SJALV | EFTERHAND.

Arendeexempel fér delproblem samtycke:

ETT BARN SKULLE DRA EN TAND: 7/ 2,5 TIMME DROG OCH
FORSOKTE TANDLAKARE FA UT TANDEN." NARSTAENDE
BESKRIVER ATT BARNET HADE ONT, VAR LEDSEN OCH
FORTVIVLAD UNDER HELA BESOKET. "DET BLEV EN
FRUKTANSVARD BEHANDLING". HAR BLIVIT RADD ATT GA TILL
TANDLAKAREN.

Nar barnet ar patient

I Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden fastslds patientnamndernas
uppdrag nar det galler barn: “Om patienten &r ett barn, ska patientndmnden sérskilt
beakta barnets béstat”, Ba&de Patientlagen’ och Barnkonventioneng, som blev lag 2020,
har tydliggjort och stérkts barns réttigheter och stéllning i varden.

Under dret har drygt 50 synpunkter som berdr barn (0-17 &r) inkommit. I samtliga utom
ett drende &r det narstdende som framfért klagomalen och synpunkterna, vilket innebéar
att det framst &r den vuxnes tolkning av handelsen som belysts. Barn- och
ungdomspsykiatrin har flest antal synpunkter, féljt av égon och éron samt primarvarden.

Det framkommer att féraldrar uppsokt varden med sina barn med anledning av att
barnet inte matt bra, pa grund av exempelvis férstoppning, krakningar eller feber, men

6 Lag om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372)
7 Patientlagen (2014:821)
8 Lag (2018:1197) om Fdrenta nationernas konvention om barnets rattigheter
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skickats hem. I vissa fall har barnet till slut diagnosticerats och varit i behov av
sjukhusvard. Det beskrivs att féraldrar och barn blivit daligt bemétta eller inte ként sig
valkomna nar de sokt vard: "Vi kdnde oss dumma och obnskade". 1 tva &renden framgar
att barn fatt tryck- eller brannskada i samband med Ianga operationer.

NARSTAENDE SOKTE UPPREPADE GANGER HALSOCENTRALEN
FOR SITT BARNS RAKNING PGA. FEBER, NASTAPPA OCH BARNET
GALLSKREK. MAN KONSTATERADE ATT BARNET VAR ROD | ORAT
MEN DE SKICKADES HEM OCH SKULLE AVVAKTA. KONSULTATION

GJORDES MED BARNJOUR SOM REKOMMENDERADE ATT

AVVAKTA. FEBERN STEG OCH DE AKTE DA IN TILL AKUTEN. BLEV

INLAGDA FLERA DYGN PGA. DUBBELSIDIG ORONINFLAMMATION.
"VAD HADE HANT OM VI INTE AKT IN?".

I synpunkterna som berdr barn- och ungdomspsykiatrin beskriver foraldrar en upplevelse
av otillrckliga vardinsatser samt bristfalliga uppféljningar och kontinuitet, och avsaknad
av vardplan. I ett par synpunkter har féraldrar funderingar kring om det finns tillracklig
kunskap, kompetens och férstaelse for flickor med autism och/eller ADHD.

MAMMA VILL FRAMFORA MISSNOJE MED BARN- OCH
UNGDOMSPSYKIATRIN. AR FORTVIVLAD OCH VILL HA RAD.
BARNET VANTAR PA DIAGNOS SEN SNART ETT AR. GARINTE |
SKOLAN, MAR SAMRE OCH SAMRE. TRAFFAR OLIKA LAKARE, FAR
OLIKA DIAGNOSER, LAKEMEDEL ANDRAS, PLANERADE
INLAGGNINGAR STALLS IN. VARDEN BER OM URSAKT ATT DET
INTE FUNKAR. ORO OCH BRIST PA PLANERING OCH
INFORMATION FORVARRAR MAENDET.

Under dret har det inkommit flera klagomal som handlar om svarigheter att fa
logopedbehandling fér barn som har misstankt sprédkstérning och dyslexi. Synpunkterna
handlar om att det &r oklarheter kring vem som har vdrdansvar vid sprakstdrningar, och
att barn "bollas” mellan barn- och ungdomshabiliteringen och logopedmottagningen.
Synpunkterna handlar ocksd om att regionen varken utfér eller bekostar
dyslexiutredningar. Det beskrivs att det far stora konsekvenser for barnen da de har
svart att klara av skolan.

NARSTAENDE HAR SYNPUNKTER PA BRISTANDE
TILLGANGLIGHET OCH EN ORGANISATIONSPROBLEMATIK
GALLANDE RATTEN TILL LOGOPEDSTOD FOR BARN. REMISSER
HAR SKICKATS TILL BARNHABILITERINGEN SAMT
LOGOPEDMOTTAGNINGEN FOR LOGOPEDSTOD.
BARNHABILITERINGEN TAR EJ EMOT UTAN HANVISAR TILL
LOGOPEDMOTTAGNINGEN, OCH NAR DE KONTAKTAR
LOGOPEDMOTTAGNINGEN HANVISAS DE TILLBAKA TILL
BARNHABILITERINGEN. "VART BARN AR | BEHOV AV DETTA STOD
FOR SIN SPRAKUTVECKLING OCH FOR ATT KUNNA FOLJA MED |
KONTEXT. LAGET BLIR MER OCH MER AKUT MEDAN ALLA
ENHETER SOM ERBJUDER LOGOPEDSTOD SAGER NEJ, TROTS
ATT BADE SKOLHALSOVARDEN OCH BUP SAMSTAMMIGT ANSER
ATT BARNET AR | BEHOV AV DETTA STOD FOR SIN UTVECKLING".
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MAMMA BESKRIVER ATT DET SEN FLERA AR FINNS MISSTANKE
OM DYSLEXI HOS SONEN. SONEN HAR INTE TILLRACKLIGA
KUNSKAPER | SVENSKA. HAR VARIT | KONTAKT MED
LOGOPEDMOTTAGNINGEN SOM GETT BESKED ATT REGIONEN
INTE UTFOR DYSLEXIUTREDNINGAR ELLER BEKOSTAR RESOR
TILL REGIONER SOM GOR UTREDNINGAR.

Barnarenan &r ett samverkansorgan bestdende av politiker och tjanstepersoner inom
regionen och lanets kommuner. Problematiken avseende utredningar for barn med
sprakstérningar och dyslexi &r kand, och det finns en utsedd arbetsgrupp for
logopedsamverkan. Vid barnarenans sammantrade 2022-05-30, §70 konstateras
foljande:

“Utifr8n nuvarande resurser utférs inga sprkliga utredningar efter 8rskurs 1 i Region JH.
N&r det géller dyslexi utférs inga utredningar och s8ledes stélls inte den diagnosen, vilket
leder till att personer med dyslexi inte f8r tillgdng till de réttigheter som de egentligen
har, s§som anpassning p§ hégskoleprov och anpassning p8 universitets och
hégskolestudier. I dagsldget ser resursstarka férédldrar till att deras barn f8r en diagnos
utomléns vilket leder till en ojédmlik v8rd.”

Arbetsgruppens férslag ar:
- att regionens logopedverksamhet utékas med 3 logopedtjénster s§ att de kan
gbra utredning av spr8kstérning och dyslexi oavsett 8ider.
- att BUP har tillg8ng till kompetens ang8ende spr8kstérning i sina utredningar.

Barnarenans stéllningstagande:
Barnarenan féresl8r att drendet g8r vidare till Halso- och sjukv8rdsndmnden.”

Diskriminering och ojamlik vard

Patientnamnden bevakar sarskilt hidndelser dar patienter och/eller narstdende ansett att
varden &r diskriminerande eller ojamlik, och under 2022 har ett fyrtiotal sddana drenden
registrerats.

Det framkommer att personer upplever att de dldersdiskriminerats i varden, bade att de
bedémts vara fér gamla for att fa en viss atgérd eller ingrepp, eller att de bedémts vara
for unga for att varden ska missténka en viss diagnos.

Personer beskriver att det &r ojamlika resurser och utbud beroende pa var man bor i
landet, med Idnga vantetider eller kompetensbrist inom vissa omraden, vilket leder till
att patienter missgynnas. Andra exempel pa diskriminering &ar att patienter upplever att
de bemétts samre och fatt samre vard pa grund av etnicitet, kén, beroendeproblematik,
psykisk ohalsa eller intellektuell funktionsnedsattning.

FICK BESKED ATT HEN AR FOR GAMMAL FOR OPERATION.
"DU AR SA UNG, VAD TROR DU? ATT DU HAR CANCER?"

"MAN BOR PA FEL STALLE. HADE JAG BOTT | SODRA SVERIGE DAR
DET FINNS KOMPETENS OM MIN SJUKDOM SA HADE JAG FATT EN
ANNAN VARD".
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GOD MAN MISSTANKER ATT PERSONEN FAR SAMRE VARD
INEDPRIORITERAS PGA AV SIN HJARNSKADA.

UPPLEVER SVARIGHETER | KONTAKTEN MED VARDEN, KANNER
SIG MISSTRODD OCH ATT HAN BEHANDLAS SAMRE SOM
MISSBRUKARE.

Patienthamnden bidrar till
kvalitetsutveckling och hog
patientsakerhet

Begart
skriftligt
yttrande fran
vardgivaren
22%

Ingen
kontakt med
vardgivaren

Initierat 60%

kontakt med
vardgivaren
18%

Figur 9 Kontakt med vardgivare

Arendehanteringen utgar fran patientens 6nskemal. Merparten av de personer som
kontaktar patientnédmnden ar néjda med att deras synpunkter registreras och
rapporteras avidentifierat till berérd vardgivare samt kommer till anvandning som en del
i analyser och rapporter. I évriga fall tar patientndmnden kontakt med berérd vardgivare,
antingen for att initiera telefonkontakt mellan vdrdgivaren och patienten, eller for att
begéra in skriftligt svar pa patientens fragor och synpunkter (se Figur 9).

N&r patienten dnskar kontakt med vardgivaren fér att fa svar pa sina fragor, sa reder
vardgivaren i de allra flesta fall ut problemen som patienten beskrivit, och vidtar dtgérder
for den enskilde, och manga ganger &r patienten ndjd efter detta. I nagra fall

o . . I . o . o . .

aterupprdttas inte fértroendet, patienten upplever att vardgivaren gatt i forsvar, och man
lyckas inte na samsyn eller komma éverens.

Utdver att dtgérder vidtas for den enskilde individen som framfért klagomalet, vidtar
vardgivaren manga gdnger dven mer 6vergripande forbattringsatgarder. Dessa synliggor
hur patientnéamndens arbete med att framféra patienters erfarenheter och synpunkter
bidrar till kvalitetsutveckling och hég patientsiakerhet inom halso- och sjukvarden. Tabell
6 illustrerar ndgra exempel pa férbattringsatgarder som vardgivare vidtagit under aret
utifrdn patientndmndsarenden.

Tabell 6 Exempel pé vardgivares atgérder

MLU har haft kontakt med foraldern och informerat om att handelsen kommer lyftas i barnlakargruppen och
att det blir ett larande. De kommer paminna ldkare som randar sig pa barn att konsultera barnbakjour i
samband med barn under tre manaders alder och med feber.
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Vardskadeutredningen har lett till att ny rutin kommer skapas gallande barn och varme. Tatare kontroller av
temperatur under operation av barn kommer genomforas. Det ska undvikas att barn ligger med bl6ja och ska
vara noggrann med att det ar slatt och torrt under barnet. Man kommer inspektera hudkostymen innan
sdvning och vid behov smérja huden. Arendet har lyfts i berérda personalgrupper och det har utsetts en
barnansvarig anestesisjukskoterska som fatt i uppdrag att omvarldsbevaka da det galler varme av barn.
Yttrande har inkommit dar det framgar att det var hog belastning vid tillfallet. De arbetar med att korta
handlaggningstiderna samt forbattra den miljon patienterna befinner sig i under vantetiden. De beklagar och
anser att det brustit i tillsyn och information och de arbetar for att forbattra informationen till vantande
patienter. De har som ambition att se over flodet for vantande barn med hjarnskakning, Verksamhetschef
anser att det var vardefullt att ta emot dessa synpunkter och hade dnskat att besdket aviopt mycket battre.
Handelsen ska lyftas i arbetsgruppen som ett larande att &ven om man vardas inom psykiatrin far man inte
glomma bort de somatiska besvaren.

Patienten kommer att tillfragas att vara delaktig i ett forbattringsarbete runt hur vardgivaren tar emot och
hanterar patienters fragor och forsok att komma i kontakt med sjukvarden.

Varden beklagar det som skett. Avvikelse skrevs pa handelsen, samtal med berérda, diskussion i
personalgrupper. Man beskriver ldarande bade runt det tekniska och kommunikation, vikten av att vara lyhord
och ge information till patienter. Man har tagit lardom av det intraffade. Patienten ar mycket n6jd med de
atgarder som gjorts, beskriver att det kdnns bra att de tagit handelsen som ett ldrande.

Chef hor av sig och berattar att handelsen kommer att lyftas i gruppen OLA (tandldkare med ledningsansvar),
for att diskutera vad man kan lara sig av handelsen, for att detta inte ska drabba nagon annan. Det ar gjort en
handelseanalys. Hindelsen kommer dven att spridas i hela folktandvards-organisationen i larandesyfte.
Remissinformationen kommer att revideras for att goras tydligare for patienten. Kontaktvagen for patienten
till rontgenavdelningen ar ett av arets stora forbattringsarbeten pa avdelningen. De har forbattrat sin
telefonvaxel, infort telefonsvarare och ser just nu 6ver hur de kan anvanda 1177.se for att kontakta réntgen
for fragor, begdran om ombokning samt 6nskemal om undersdkning pa annan ort. Verksamhetschef
uttrycker att patientens beskrivningar ger mycket vardefull information i detta arbete.

En avvikelserapport har upprattats och en enkel vardskadeutredning har genomforts. Brister i bedémning
och dokumentation har identifierats. Bolaget som hyrldkaren arbetar for har informerats. Handelsen har lyfts
bland alla fast anstallda ldkare pa HC.

Verksamheten har gjort en Lex Sarah-utredning.

Patientnamndens analyser

Enligt Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden® ska patientndmnden bidra
till kvalitetsutveckling och hég patientsidkerhet genom att analysera inkomna klagomal
och synpunkter. Férdjupade analyser ska géras utifrdn speciella problemomraden och
analyserna ska foras vidare och tillvaratas av hélso- och sjukvdrdsorganisationen.
Namnden kan &ven féres|d atgarder i syfte att komma till ratta med problem och
identifierade riskomraden.

Under 2022 gjorde patientnamnden foljande analyser och rapporter:

e Iakttagelser i korthet. Barn som mé&r psykiskt d8ligt f8r vénta ldnge p8 hjélp.
Sveriges patientnamnder har tillsammans med IVO gemensamt analyserat
klagomalsarenden fran 2021 géllande drenden som handlar om barns psykiska
halsa.

e Sdker ldkemedelshantering - en analys av lédkemedelsrelaterade synpunkter och
klagom4l. Varldshélsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september som
en aterkommande internationell patientsdkerhetsdag. Temat for 2022 ars
patientsakerhetsdag var saker lakemedelshantering, vilket patientnamnden i
Jamtlands lan uppmarksammade genom att analysera ldkemedelsrelaterade
klagomal. Synpunkterna handlade om brister i Idkemedelshantering, brister i
lakemedelsuppfdljning och utvardering, bristande information och delaktighet
samt |akemedelsbiverkningar.

e 2022 i korthet. Ett PM om patientnéamndens iakttagelser under perioden januari
till augusti 2022.

9 Lag om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (SFS 2017:372)

20



e Pandemin och patienterna. Klagom4l till patientndmnderna i Sverige 2021.
Rapporten dr en nationell uppféljning av patientnamndernas gemensamma
rapport fran 2020. I rapporten presenteras en nationell bild av covid 19-
relaterade klagomal under 2021.

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pd patientndgmndens hemsida:
https://www.regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnam
nden

Radgivning och information

I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandah3lla eller hjalpa patienter att f& den
information patienterna behdver for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och
sjukva@rden och hjélpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. Under 2022 tog
patientnéamndens férvaltning emot éver 250 telefonsamtal som var av
radgivande/informerande karaktér.

Informationen kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sdsom
klagomalshantering, patientlagen, fritt vardval eller vardgaranti. Samtalen handlar &ven
om information eller hanvisning till andra instanser och myndigheter som till exempel
patientférsakringen LOF, Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO), Férsakringskassan
eller vardgivare som patientnamnden inte hanterar. Merparten av samtalen kommer fran
medborgare, men &ven vardpersonal som har allménna fragor om exempelvis drende-
och klagomalshantering.

Utatriktad verksamhet

I patientndmndens uppgifter ingar att genomféra informationsinsatser till medborgare
och till halso- och sjukvardspersonal med syfte att 6ka kunskapen om patientndmndens
verksamhet. Patientnamnden informerar om sin verksamhet pa flera olika satt. Vi har
under 3ret deltagit pa ledningsgrupper, planeringsdagar och arbetsplatstréffar. Vi finns
representerade pa regionens hemsida, 1177.se, vantrums-TV pa regionens mottagningar
och hélsocentraler, vi har géstat och gjort inldgg pa regionens instagramkonto. Vi har
informerat om var verksamhet for patientféreningar, Mittuniversitets
sjukskoterskeprogram, for regionens nya AT-lakare och vid regionens chefsprogram. Vi
har en informationsfilm i regionens utbildningskatalog, och finns med i digitalt
utbildningspaket fér nyanstallda pa regionen. Digitala kommunbesék i Krokom och
Ostersund har genomforts.

Varldshalsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september som en dterkommande
internationell patientsakerhetsdag. Arets tema var saker ldkemedelshantering. Under den
vecka som patientsakerhetsdagen inféll, vecka 37, genomférde patientnamnden
tillsammans med omrade patientsakerhet olika aktiviteter. En dag fanns vi tillgéngliga pa
Stjarntorget i centrala Ostersund, och en dag i sjukhusentrén. Vi presenterade ocksa
information pa regionens instagramkonto fér att uppmarksamma dagen.

Stodpersonsverksamhet

Patientnamnden har i uppdrag att férordna stédpersoner till patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen. Stédperson &r frivilligt och
utses endast om patienten énskar detta. En stddperson har tystnadsplikt, och ar en
medma&nniska som vill engagera sig och som kan stotta i personliga och sociala fragor,
och ska inte ta dver vardpersonals arbete. Omfattningen av uppdraget &r ca tva timmar i

21


https://www.regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnamnden
https://www.regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnamnden

veckan och ett arvode utgar till stédpersonen. Uppdragens léngd varierar kraftigt,
alltifrdn nagra dagar till flera 3r. Det &r angelédget att personer som tvangsvardas far
tillgdng till stédperson sa snart som méjligt efter att anmélan inkommit.

Den sista december 2022 pagick totalt dtta stddpersonuppdrag. Under 8ret har atta nya
stodpersonsuppdrag tillsatts, vilka &r lika manga som féregdende ar. Utdver det har det
inkommit sex dnskemal om att stédperson ska utses, men dar patientens tvadngsvard
upphort innan stédperson hunnit tillsattas.

Tillgdngen pa stédpersoner &r god, och darfér har inga nya stédpersoner rekryterats
under aret. I dagslaget finns 27 stédpersoner tillgéngliga for att ta uppdrag; 18 kvinnor
och 9 mé&n i dldrarna 25-71 &r. Ett flertal sprak finns representerade hos stédpersonerna,
emellertid ar efterfrdgan pa stédpersoner med andra spradkkunskaper liten, och inget som
efterfrdgats de senaste aren.

Under aret har tva utbildningstillfallen erbjudits stédpersonerna vilka innehéll féreldsning
om psykisk ohalsa och missbruk, information av representant for frivilliga
samhallsarbetare, samt forelasningar av Hjarnkollsambassadorer som berattade om sina
erfarenheter av psykisk ohalsa. En webbaserad utbildningsmodul for stédpersoner ar
obligatorisk fér samtliga nyrekryterade stédpersoner. Stédpersonerna far regelbundet
mejlutskick frén stédpersonansvarig med aktuell information, och har &ven tillgang till
enskilt stéd och handledning vid behov.

Ett natverk har startats upp av stédpersonansvariga tjanstepersoner i patientnamnderna
i de fyra norra regionerna. Natverket traffas digitalt, och syftet med grupperingen ar
erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av forbattringsarbeten avseende
stodpersonsverksamheten. Under hdsten har det beslutats att ett nationellt natverk for
stodpersonsansvariga ska startas upp under 2023.

Utvecklingsarbeten

Under dret har flera aktiviteter utférts med syfte att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Inforande av tjansten Synpunkter och klagomal i 1177.se Tjansten ar framtagen
baserat pa en bestéllning fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) till Inera utifrén
pa en forstudie som Socialstyrelsen genomférde, vilken resulterade i ett férslag pa en
gemensam vag in via 1177.se fér anmalan av synpunkter och klagomal till varden och
patientnédmnden. Detta som en del i patientsdkerhetsdverenskommelsen. Lds mer om
inférandet och vad det lett till under rubriken: Vad beror 6kningen p8? (sid. 6).

Inforande av telefonvaxel. Patientnamndens férvaltning har under dret infort en
telefonvéxel, och har nu ett telefonnummer, till skillnad fran tidigare da samtliga
utredare hade varsina telefonanknytningar som medborgaren kunde ringa. Férandringen
ser vi som positiv bade ur arbetsmiljéperspektiv, marknadsféringsperspektiv samt
telefontillganglighet.

Information om patientnamndens verksamhet. Informationsfilmer om
patientnéamndens verksamheter kommer framgent att visas for studenter vid
psykologprogrammet och socionomprogrammet vid Mittuniversitetet i Ostersund. En
utbildningsfilm riktad till nya chefer inom region Jamtland Harjedalen ar framtagen, och
kommer att ingd som en del i Chefsprogram 1. Det har ocksa producerats en kort
informationsfilm om patientnamnden som riktar sig till grundskoleelever, och den &r
Overlamnad fér spridning till samtliga grundskolor i Jamtlands lan.
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