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Risk

Konsekvens

Atgard

Stat

us

Uppfdljning

Att patienter inte far svar av
vardgivare (inom 4 v)

Minskad trovardighet
till patientnamnden.
Okat missnoje pa
vardgivare. Negativ
inverkan pa
arbetsmiljo

Folja rutin: Hantering av
uteblivet yttrande fran
vardgivare:
https://centuri/RegNo/51720

Se over mojligheter att
kommunicera digitalt med
vardgivare.
Avvikelserapportering

| dagsldget fungerar rutinen for att erhalla svar
inom fyra veckor tillfredsstallande

Alternativ for digital kommunikation med
vardgivare undersoks.

Att barndrenden inte
hanteras skyndsamt (inom
2v)

Minskad trovardighet
till patientnamnden.
Okat missnéje pa
vardgivare

Som ovan

| dagsldget fungerar rutinen for att erhalla svar
inom tva veckor tillfredsstéallande

Alternativ for digital kommunikation med
vardgivare undersoks.

Att patienter som har ratt till
stédperson inte far/erbjuds
det

Bristande efterlevnad
av lagstiftning

Kontinuerlig samverkan med
omrade psykiatri.

Fungerar tillfredsstallande

Att inte halla budget i balans

Kostnadsdkningar
som inte
kompenseras med
Okad budgetram

Kontinuerlig uppféljning. Se
Over tankbara atgarder.

Budget ar i balans
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Att patienter far en ojamlik
handlidggning av drenden r/t
olikheter i arbetssatt mellan
utredare

Minskad trovardighet
till patientnamnden.
Patientmissnoje

Regelbundna
drendegenomgangar med
samtliga utredare, funktionen
kvalitetsgranskare enligt
sarskild uppdragsbeskrivning

Fungerar tillfredsstallande

Att uppdraget for
stoédpersoner inte féljs av
stodperson (risk for
patienter och for
stodperson)

Hot och vald. Skada,
lidande

Tydliggora uppdragets
innebord infor samtliga
nytillsdttningar av uppdrag
(skickas med tillférordnandet),
stodperson undertecknar
samtliga nya férordnanden.
Begdra utdrag fran
Brottsregistret innan
rekrytering av stédperson sker.
Obligatorisk E-utbildning vid
rekrytering av ny stodperson.

Fungerar tillfredsstédllande

Att personuppgifter inte
hanteras enligt GDPR

Bristande efterlevnad
av lagstiftning

Folja regionens riktlinjer och
arbetssatt.

Fungerar tillfredstallande. Forvaltningen arbetar i
regionens system DigFrame

Att brev till vardgivare
"forsvinner" i
post/internposten

Minskad trovardighet
till patientnamnden.
Risk for bruten
sekretess

Se 6ver mojligheter till att
anvanda sdkra digitala
kontaktsatt.

Alternativ for digital kommunikation med
vardgivare undersoks. Inga rapporterade
avvikelser kring detta under aret

Risk for hot/vald i samband
med kontakter med
medborgare

Paverkan pa
arbetsmiljo och hélsa

Folja lokal rutin hot och vald
(https://centuri/RegNo/56623).
Utbildning i att hantera svara
samtal. Kontinuerlig dialog i
arbetsgruppen.

Samtliga medarbetare har
personliga larm

Fungerar tillfredstallande.
Relevanta utbildningar bevakas.
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