
PROTOKOLL

Mötesdatum
Patientnämnden 2023-03-23

Ordförande Harriet Jorderud

Justerande Andreas Karlsson

Justerat av

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkännagivits på Region Jämtland Härjedalens anslagstavla

Organ Patientnämnden
Sammanträdesdatum 2023-03-23
Datum för anslags 
uppsättande

2023-03-30 Datum för anslags 
nedtagande

2023-04-20

Förvaringsplats för 
protokollet

Arkivet RJH

Signerat med Formpipes Signeringsportal 

Utdragsbestyrkande

Plats och tid Köpmangatan 21, Lokal Ändsjön kl. 10:00-16:30

Beslutande ledamöter Harriet Jorderud (S) (Ordförande)
Helena Åsadotter Nord (V)
Sebastian Hedenborg (KD)
Lise Hjemgaard-Svensson (M) (Vice ordförande)
Andreas Karlsson (C)

Ej tjänstgörande ersättare Linnea Wigg Victor (M)

Utses att justera Andreas Karlsson

Justeringens plats och tid E-signering ,  2023-03-29   17:00

Protokollet omfattar §§23-39
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ÄRENDELISTA
§23 Sammanträdets öppnande
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§25 Föredragningslista fastställs
§26 Föregående protokoll
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§28 Säkerhetssamordnare RJH

§29 Redogörelse till Inspektionen för vård och omsorg över patientnämndsverksamhet - 
avseende 2022

§30 Stödpersonsverksamheten
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§37 Övrigt
§38 Nästa sammanträde
§39 Mötet avslutas
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§23

Sammanträdets öppnande

Sammanfattning
Ordförande Harriet Jorderud önskar alla välkomna och öppnar sammanträdet.
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§24

Val av justerare och tid för justering

Sammanfattning
Andreas Karlsson väljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 29/3.
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§25

Föredragningslista fastställs

Beslut
Föredragningslista fastställs med tillägg under punkten övrigt.
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§26

Föregående protokoll

Beslut
Nämnden beslutar att föregående protokoll läggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
 Protokoll skapad PAN 2023-01-31 13.46.24
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§27

Patientnämndens uppdrag del 2

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om de olika samverkansorgan 
Patientnämnden samverkar med både lokalt, regionalt och nationellt. Nämnden informeras 
särskilt om det nationella samarbetet Sveriges alla patientnämnder har med IVO, och hur IVO 
tar tillvara patientnämndernas synpunkter och klagomål som IVO sedan sammanställer och 
presenterar i olika rapporter.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen och ger förvaltningen i uppdrag att delge 
nämnden rapporterna gällande: Pandemin och patienterna som PaN och IVO gemensamt tagit 
fram.
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§28

Säkerhetssamordnare RJH

Sammanfattning
Säkerhetssamordnare Göran Zackrisson och Stefan Bergander, Krisberedskap, säkerhet och 
miljö RJH, informerade nämnden om hur hat, hot och våld kan yttra sig för tjänstepersoner 
och förtroendevalda. Nämnden informerades också om hur personer som utsätts för 
rädsla, hot eller våld skall agera om det inträffar, utifrån de riktlinjer som finns.

Beslut
Nämnden tackar för informationen och beslutar godkänna informationen. Förvaltningen får i 
uppdrag att delge nämnden de lokala riktlinjer PaN har gällande hot och våld.
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§29

Redogörelse till Inspektionen för vård och omsorg över 
patientnämndsverksamhet - avseende 2022

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om de redogörelser som skickats till 
IVO gällande patientnämndsverksamheten. 
Redogörelsen som lämnats till IVO avser: 

1. En analys som avser ärenden som inkommit under 2022 som rör unga vuxna i åldern 18-29 år 
som sökt vård för psykisk ohälsa.

2. Statistik över samtliga ärenden inkomna 2022 rörande unga vuxna (18-29 år) som sökt vård 
för psykisk ohälsa

3. Övergripande statistik över patientnämndens samtliga ärenden inkomna 2022
4. Statistik över samtliga ärenden inkomna 2022 rörande barn (0-17 år)

Beslut
Nämnden tackar för informationen och ger förvaltningen i uppdrag att delge dessa 
redogörelser till nämnden. Nämnden beslutar att godkänna informationen.
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§30

Stödpersonsverksamheten

Sammanfattning
Stödpersonsansvarig Örjan Sundberg informerar nämnden om antal pågående 
stödpersonsuppdrag samt att stödpersonsutbildning kommer äga rum under våren.
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerade nämnden om att stödpersonsverksamheten är 
ett frivilliguppdrag med ideella insatser mot ett visst arvode. Nämnden informeras även om 
att Patientnämnden betalar medlemsavgiften till Riksförbundet för Frivilliga samhällsarbetare 
för samtliga aktiva stödpersoner. Det innebär bland annat att stödpersoner automatiskt 
omfattas av en Olycksfalls- och krisförsäkring som gäller när frivilliguppdraget utförs.
 

Beslut
Nämnden tackar för informationen, och framför önskemål om att bjuda in en stödperson till 
kommande sammanträde. Nämnden beslutar godkänna informationen.
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§31

Aktiviteter

Sammanfattning
Nämnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.
 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.
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§32

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Nämnden informeras om förfrågan som inkommit från Hörselskadades distrikt i Stockholms 
län  som önskade ta del av statistik gällande patientklagomål relaterat till hörselvården.
 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna inkomna handlingar och läggs till handlingarna.
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§33

Intäktsbudget

Sammanfattning
Ordförande Harriet Jorderud informerar nämnden om Patientnämndens intäktsbudget. 
Nämnden informeras även om att i samband med tertial, delår och årsbokslut kommer 
en beskrivning delges till varför intäkterna har ett minusresultat. 

Beslut
Nämnden beslutar att inför budgetäskandet 2024 till fullmäktige kommer patientnämnden att 
budgetera och särskilt specificera intäkter respektive kostnader.
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§34

Patientsäkerhet

Sammanfattning
Nämnden fick ta del av en informationsfilm som område patientsäkerhet RJH framtagit 
gällande patientsäkerhet. 
 

Beslut
Nämnden beslutar att inför varje sammanträde ha en stående punkt benämnd patientsäkerhet. 
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§35

Regionkonferens 27-28/4

Sammanfattning
Ordförande Harriet Jorderud informerade nämnden om att Regionkonferensen i Umeå 27-
28/4 är ändrad till en digital konferens och pågår under två halvdagar.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.

15 / 19



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-03-23

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§36

Kommunbesök Bräcke 24 maj 2023

Sammanfattning
Ordförande Harriet Jorderud informerar nämnden om kommande kommunbesök i Bräcke 
samt innehållet för dagen. Presidiet, en ledamot, samt förvaltningschef genomför besöket.

Beslut
Ledamot Sebastian Hedenborg anmäler sig att delta vid kommunbesöket. Nämnden beslutar 
godkänna informationen.
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§37

Övrigt

Sammanfattning
Tjänsteperson Anette Rydström informerar nämnden om SKR:s digitala utbildning gällande -
Musik som medicin en väg till existentiell hälsa. 
Ordförande Harriet Jorderud informerar nämnden om riktlinjer kring uttag av egna dagar.
Nämndsekreterare Lillemor Olsson informerar nämnden om planerade inbjudna föredragare 
till nämndsammanträden 2023.

Beslut
Nämnden tackar för informationen och ger förvaltningen i uppdrag att delge nämnden länk till 
SKR:s digitala utbildning.
Nämnden tackar för informationen gällande egna dagar.
Nämnden beslutar bjuda in företrädare från MINT (Mobilt närvårdsteam) till kommande 
sammanträde. Nämnden beslutar även att under året bjuda in representant från BUP. 
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§38

Nästa sammanträde

Beslut
25 maj 2023
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§39

Mötet avslutas

Sammanfattning
Ordförande Harriet Jorderud förklarar sammanträdet avslutat.
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