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§33
Arsredovisning 2022 fér patientnamnden (RS/97/2023)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en arsredovisning for &r 2022. De redovisar att under 2022
togs 673 klagomal och synpunkter emot, vilket dr en 6kning med ndrmare 20 procent jamfort
med forra dret. Det dr en rekordhdg niva som med storsta sannolikhet kan forklaras av
inforande av tjédnsten Synpunkter och klagomél pd 1177.se. Sedan tjénsten inférdes i mars
2022 har patientndmnden sett en kraftig 6kning av drenden. Flest synpunkter handlade om
vard och behandling men dven kommunikation mellan patient och vardgivare samt vardansvar
och organisation &r stora problemomraden. 56 procent av drendena avsag kvinnors vard och
den storsta ldersgruppen ér personer mellan 70-79 ar.

Totalt tta stodpersonsuppdrag pégick per den sista december 2022. Tillgangen till
stodpersoner dr god och inga nya stodpersoner har rekryterats under aret. I dagsliget finns 27
stodpersoner tillgdngliga. Ett nitverk har startats upp av stddpersonsansvariga tjdnstepersoner
i de fyra norra regionerna med syfte att dela erfarenheter och inspirera forbattringsarbeten.

Patientndmnden har ocksa bedrivit utitriktad verksamhet i form av deltagande 1
ledningsgrupper, planeringsdagar och APT. Information om verksamheten finns pa regionens
hemsida, 1177.se samt pa vintrums-TV pa regionens mottagningar och hilsocentraler.

I patientndmndens uppdrag ingér att tillhandahalla eller hjilpa patienter med den information
de behover for att kunna ta till vara sina intressen 1 hélso- och sjukvérden. Under 2022 har
ndmnden mottagit over 250 telefonsamtal som varit av radgivande/informerande karaktér.

Patientndmnden har haft fem sammantrdden under &ret. Samtliga mél och aktiviteter forutom
tva ar uppfyllda. Aktiviteter som inte uppfyllts under 2022 fors Gver till kommande ars
verksamhetsplan.

Det ekonomiska resultatet visar pa ett dverskott pa 123 tkr, varav -58 tkr pa intékter, +195 tkr
pa personalkostnader och -13 tkr pa 6vriga kostnader. Overskottet forklaras av att nagra
sammantriden genomforts digitalt med légre resekostnader samt att personalkostnaderna varit
lagre pa grund av partiella tjanstledigheter och sjukskrivning hos medarbetare. Forvaltningens
underskott pa -19 tkr beror pa att det pagar ett stort utvecklingsarbete av det
dokumenthanteringssystem (VSP) som patientndmnden anvander. Stodpersonsverksamheten
har ett underskott pa -89 tkr vilket forklaras av att det varit ménga uppdrag under éret.
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Arsredovisning 2022 for patientnimnden godkinns.

Patientndmndens vice ordforande 2022 Harriet Jorderud (S) redovisar arsredovisningen.

Beslut
Arsredovisning 2022 for patientnimnden godkinns.

Expedieras till
Patientndmnden

Beslutsunderlag

e §34 RF pres Arsredovisning 2022 for patientnimnden
e Arsredovisning 2022 Patientnimnden

Paragrafen ar justerad
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