Patienten som medskapare for en saker vard

Goda exempel
Patienthamnden | Jamtlands lan
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I Sverige har vi goda medicinska resultat men
fortfarande uppstar skador i varden. Brister 1
patientsakerheten leder till stort lidande och okade
kostnader.

Varje ar drabbas narmare 100 000 patienter av
vardskador. For att ingen ska behova drabbas av
en vardskada kravs ett strategiskt och langsiktigt
arbete pa alla nivaer 1 halso- och sjukvarden. En
grundlaggande del ar att involvera patienten. _ ...
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Kalla: Socialstyrelsen: Internationella patientsakerhetsdagen - Patientsakerhet (socialstyrelsen.se)



https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/aktorer-i-omvarlden/internationella-patientsakerhetsdagen/

Den 17 september ar det den internationella patientsakerhetsdagen
som 1 ar uppmarksammar patienters och narstaendes avgorande roll
for en god och saker vard. Det handlar bland annat om detta:

Patienten ses som del av teamet och att varden utformas och
genomfors i samrad med patienten och narstaende. Patientens
perspektiv ska tas tillvara, aven om patienten inte vill eller kan delta
aktivt.

Patienten far kunskap om hur hen kan bidra till att varden blir
saker. Den patient som ar val insatt i varfor och hur olika moment i
undersokning och behandling ska genomforas, bidrar aven till att
vardforloppet blir som det ar tankt och till att avvikelser
uppmarksammas och kan atgardas.

Patienter och narstaendes kunskaper och perspektiv kommer in i
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alla nivaer 1 hela halso- och sjukvardssystemet. L FAMILAND

Kalla: Socialstyrelsen; Internationella patientsakerhetsdagen - Patientsakerhet (socialstyrelsen.se)



https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/aktorer-i-omvarlden/internationella-patientsakerhetsdagen/

Patientnamnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter
och narstaende avseende halso- och sjukvard och tandvard i Region
Jamtland Harjedalen samt halso- och sjukvard som bedrivs av
lanets kommuner. Patientnamnden ska ocksa bidra till
kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet i halso- och sjukvarden.
Det gors bland annat genom att:

framja kontakterna mellan patienten och vardgivaren

tillhandahalla eller hjalpa patienten att fa den information hen
behover for att kunna ta tillvara sina intressen i halso- och
sjukvarden

analysera de klagomal och synpunkter som har kommit in, och
uppmarksamma vardgivarna pa riskomraden och hinder for
utveckling av halso- och sjukvarden. JAMTUAND
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Har lyfter vi fram nagra goda exempel fran Region
Jamtland Harjedalens verksamheter som ar varda att
spridas vidare.

Exemplen beskriver hur vardgivaren anvant patienters
synpunkter for att forbattra och utveckla varden pa en
overgripande niva.
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Systematiskt larande av intraffade hiandelser:
Handelsen kommer att anvandas som larande 1 utbildning
och utveckling av utskrivningsprocessen.

Patientberattelsen: Nar patienten skrivs ut fick hen
besked om att vardplanering var gjord, och fick med sig en
"en kasse med piller och olika papper" hem. Val hemma
upptacker patienten att det saknas ordination, kontaktar
avdelningen som inte hade tid att hjalpa hen. Pa grund av
oklarheter i ordination sa overdoserar patienten lakemedel,
vilket kraver sjukhusinlaggning. Hemsjukvarden hade
informerats om att patienten hade fatt en fardigdelad dosett
1 samband med hemgang.
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Ny rutin for information till patienter. Utover de rutiner
som redan finns gallande muntlig och skriftlig information i
samband med diagnos, behandling, aterbesok och avslut av

kontroller, kommer patienter fa ett separat informationsblad vid
forsta och sista arskontrollen benamnd "att tidigt upptacka
aterfall eller ny sjukdom".

Patientberattelsen: Enligt anhoriga fick de ingen information
om risk for aterfall eller symtomen pa spridd cancer. "Vi
vaggades in 1 tro att detta ej kunde komma tillbaka, vi kande
oss trygga. Hade vi vetat att detta kunde komma tillbaka och
vilka symtom vi skulle vara vaksam over hade vi sokt hjalp ett

ar tidigare och da hade kanske utgangen blivit annorlunda”. ...,
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Patienter involveras i verksamhetens
utvecklingsprojekt. Patienten kommer att
bjudas in till utvecklingsarbete gallande
vardgarantipatienter

Patientberattelsen: Har pa grund av langa
vantetider hanvisats till vardgarantin och
darfor gjort en hoftledsoperation i Stockholm.
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Ny bevakningsrutin. Ny
bevakningsrutin har skapats for att detta
inte ska ske igen

Patientberattelsen: Patienten har
synpunkter pa bristande uppfoljning av
provsvar, vilket ledde till att
behandlingsstart fordrojdes.

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN



Standardiserade arbetssatt, gemensam syn:
Verksamheten kommer att "sammankalla de
medicinskt ansvariga for akutvard for regionens
primadrvard, akutkirurgi samt barnmedicin for att
diskutera hur vi ska arbeta med
commotiobedomning 1 regionen”.

Patientberattelsen: Slog huvudet i samband med
ett fall. Patienten uppsoker vard tre ganger innan
kraftig hjarnskakning och hjarnblodningar
konstateras.
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Vardskadeutredning och spridning av
lardomar: Vardskadeutredning och
handelseanalys ar utford. Handelsen kommer att
lyftas i gruppen OLA (tandlakare med
ledningsansvar) samt spridas 1 hela
folktandvardsorganisationen i larandesyftte.

Patientberattelsen: Drog en tand, och har efter
det upprepade ganger uppsokt tandvarden med
anledning av tandvark, svullnad och inte kunnat
gapa. Tva manader senare konstateras en kak-
infektion. HARJDALER
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