Patientndmndens internkontrollplan 2023

Identifierade risker klassificerade utifran koppling till vara strategier

Identifierade risker klassade utifran typ av krav som ska tillgodoses

Strategi for lanets utveckling
Strategi for vard

Strategi for vara medarbetare
Strategi for en god ekonomi

c= att verksamheten féljer styrande dokument, lagar, forordnir
d= att redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och eko
e= att informationssakerheten &r tillgodosedd utifran kraven p:

f= Ovrigt
Identifiera och vardera risker
e
AT
Beskrivning av risk (risken att nagot Beskrivning av konsekvens (kan leda till att p @ ‘g TE
Id Krav c-f  |Prio Malomrade hander) foljande hander) -
1 e 1 1 Lanets Bristande foljsamhet till Enskilda medborgare drabbas, sdkerhetsklassad 4
utveckling dataskyddsforordningen GDPR information sprids, viten som paféljd om inte
lagstiftning foljs
2 e 1 1 Lanets Att brev till vardgivare "forsvinner" i Risk for bruten sekretess. Minskad trovardighet till |4
utveckling post/internposten patientnamnden.
3 C 1 2 Vard Att patienter inte far svar av vardgivare Minskad trovardighet till patientndmnden. Okat |2
(inom 4 veckor, 2 veckor nar det géller missndje pa vardgivare. Negativ inverkan pa
barn) arbetsmiljo
4 C 1 2 Vard Att patienter som har ratt till stodperson |Bristande efterlevnad av lagstiftning 3
inte far/erbjuds det




L5 5
Beskrivning av risk (risken att nagot Beskrivning av konsekvens (kan leda till att p E’ g TE
Id Krav c-f  |Prio Malomrade hander) foljande hander) -
5 f 1 3 Medarbetare Att uppdraget for stodpersoner inte foljs  |Hot och vald. Skada, lidande 4
av stodperson (risk for patienter och for
stoédperson)
6 f 1 3 Medarbetare Risk for hot/vald i samband med kontakter | Negativ paverkan pa arbetsmiljo och hélsa. Skada, (4
med medborgare lidande
7 c 1 4 Ekonomi Att inte halla budget i balans Dalig foljsamhet inom en verksamhet kan leda till |3
att besparingar behdver géras inom annan
verksamhet
8 d 1 4 Ekonomi Ej korrekta arvoden och ersattningar till Felaktiga utbetalningar 3
ledamoter
9 d 1 4 Ekonomi Att tvangsvarden upphor for en patient Felaktiga utbetalningar 3
som har stodperson utan att
patientndmnden informeras
10 d 1 4 Ekonomi Dalig foljsamhet till ingangna Forsamrad ekonomi, risk for vite vid anvandande |3

leverantorsavtal

av fel leverantor




gar mm

ynomi ar rattvisande och andamalsenlig
a konfidentialitet, riktighet, tillgdnglighet och sparbarhet

Ta fram och besluta atgarder

E — =i a0

E Loy 2 .5 |Hantering av risk

g -..?1 g 2 é- (behalla, begransa, Beskrivning av bakomliggande orsaken till

1 C

T = 5 8 Z|eliminera) risken (varfor..? Darfor att...)

2 8 eliminera Otillracklig kunskap och kannedom om
lagstiftningen

3 12 eliminera Slarv. Manskliga faktorn. Okunskap.
Pappersbrev omajliggér behorighetskontroll
och sparbarhet

3 6 begransa Hog arbetsbelastning hos vardgivare (tidsbrist).
Klagtomalshantering prioriteras inte.
Otillracklig kunskap om klagomalshantering.

3 9 begransa Bristande kunskap och kdnnedom hos

vardgivare.
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g -.2 E 2 2{(behalla, begransa, Beskrivning av bakomliggande orsaken till

1 c .. . .. -

T = 5 8 2 |eliminera) risken (varfor..? Darfor att...)

2 eliminera Otillracklig kinnedom om uppdragets innebdrd

1 eliminera Kontakter med personer som befinner sig i en
utsatt situation, som &r arga och bevikna pa
varden, och dar fortroendet brustit. Ges
negativt besked

2 begrdnsa Tilldelad budgetram tacker inte
kostnadsokningar

1 begransa Manuell hantering

2 eliminera Psykiatrin meddelar inte alltid patientnamnden
att tvangsvard upphort

1 begrinsa Bristande forstaelse for vikten av att félja

inganga avtal med leverantoérer




Dnr

Faststalld av Patientndmnden (datum, protokoll:paragraf)

Atgard for att hantera risken

Ansvarig for
genomférande

Foljsamhet till regionens riktlinjer och arbetssatt.

Forvaltningschef
patientndmnden

Skicka brev via sekretariatet som diariefér och behorighetsstyr
arendena. Se 6ver mojligheter till att anvanda sakra digitala
kontaktsatt.

S.0.

Folja rutin: Hantering av uteblivet yttrande fran vardgivare:
https://centuri/RegNo/51720

Se 6ver mojligheter att kommunicera digitalt med vardgivare.
Awvvikelserapportering.

S.0.

Kontinuerlig samverkan med omrade psykiatri.

S.0.




Atgard for att hantera risken

Ansvarig for
genomférande

Tydliggbra uppdragets innebord infor samtliga nytillsattningar av
uppdrag (skickas med tillférordnandet), stédperson undertecknar
samtliga nya forordnanden.

Begdra utdrag fran Brottsregistret innan rekrytering av stodperson
sker. Obligatorisk E-utbildning vid rekrytering av ny stédperson.

S.0.

Folja lokal rutin hot och vald
(https://centuri/RegNo/56623). Kontinuerlig dialog i arbetsgruppen.
Samtliga medarbetare har personliga larm

S.0.

Kontinuerliga uppféljningar av ekonomiskt resultat

S.0.

Underlagen attesteras av forvaltningschef. Arvodeslistor kontrolleras
varje manad.

S.0.

Stédpersonansvarig har regelbunden kontakt med sekreterare pa
psykiatrin (ansvarig for tvangsvard) och stimmer av. Arvodeslistor
kontrolleras varje manad av stodpersonsansvarig och forvaltningschef

S.0.

Mer kontroll att avtal f6ljs.

S.0.




Folja upp och utvardera

Ar atgirden genomférd? Kommentera status!

Atgirderna genomfors.

From 1/10 kommer patientnamnden att skicka samtliga brev till vardgivarna
via diariet, som diariefér och lagger dem i ett diariesystem (Platina), vilket
minskar risken for att brev férsvinner.

Atgirderna genomfors. Det finns inga méjligheter att kommunicera digitalt
med vardgivare i dagslaget.

Atgirderna genomfors




Ar atgirden genomférd? Kommentera status!

Atgirderna genomfors

Atgéirderna genomfors

Atgirderna genomfors

Atgéirderna genomfors

Atgirderna genomfors

Atgirderna genomfors
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