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Inspektionen for vard och omsorg

Utgiven:2023

lakttagelser i korthet

Vard vid psykisk ohéalsa -
vad klagar unga vuxna pa?

Overgéngen mellan barn- och ungdoms-
psykiatrin (BUP) och vuxenpsykiatrin be-
hover ske smidigt och utan dréjsmal. Pa-
tientnamndernas (PAN) och Inspekt-
ionen for vard och omsorgs (IVO) ge-
mensamma analys av klagomal rérande
unga vuxna visar att dvergangen mellan
BUP och vuxenpsykiatrin kan vara pro-
blematisk. Vidare klagar manga unga
patienter som soker vard for psykisk
ohalsa p& medicinering och lakemedels-
hantering. Langa vantetider anses aven
vara ett problem for patienter i denna al-
dersgrupp.

Mot bakgrund av tidigare ars rapporter fokuserar
PAN och IVO arets gemensamma analys pa unga
vuxna (18-29 ar) som soker vard for psykisk ohalsa.
PAN och IVO har tidigare analyserat klagomal fran
2020 och 2021 géllande barn i varden. Analysen fran
2021 fokuserade pa klagomal angaende barn som
mar psykiskt daligt, och resultatet visade att manga
klagomal handlar om att barnen far vanta lange pa att
fa hjélp. ! Syftet med arets analys var att titta pa
eventuella klagomal som kopplar an till 6vergangen
mellan barn- och vuxenvarden samt att generellt be-
lysa vilka problem unga vuxna upplever av varden.

Samtliga patientnamnder har analyserat klagomal
som ror unga vuxna som soker vard for psykisk
ohdlsa under 2022. Detta redovisas har tillsammans

! Inspektionen for vard och omsorg (2022) Barn som mar psykiskt
daligt far vanta lange pa hjalp.

2 Folkhalsomyndigheten (2022,16 november) Statistik om psykisk
hélsa i Sverige. https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-
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med en analys av de klagomal enligt patientsakerhet-
slagen (2010:659), PSL, som IVO tagit emot under
samma period avseende samma patientgrupp. IVO
och PAN:s analyser dverensstammer i hog grad.

Stor andel klagomal avser pati-
enter som soker vard for psy-
Kisk ohélsa

Mer an en tredjedel av klagomalen fran unga vuxna
som IVO tog emot under 2022 handlar om patienter
som soker vard for psykisk ohalsa. Motsvarande an-
del klagomal som PAN tog emot var mer an en fjar-
dedel (se tabell 1). Tondringar och unga vuxna (16-
29 ar) var 2022 den aldersgrupp som oftast uppgav
att de har psykiska besvar, vilket kan forklara den
héga andelen klagomal som ror psykisk ohélsa fran
unga vuxna.? Det ar betydligt fler kvinnor &n man
som inkommer med klagomal till bade IVO och
PAN, oavsett om klagomalet avser psykisk ohalsa el-
ler inte. Den senaste statistiken fran Folkhalsomyn-
digheten fran 2021 visar att det &r vanligare att
flickor och unga kvinnor far 6ppen eller sluten psyki-
atrisk vard an pojkar och unga man.?

levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/statistik-psykisk-
halsa/.

% Ibid.
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Tabell 1. Inkomna klagomal 2022 fran personer i aldern 18-29 till PAN och IVO

PAN IVO

Klagomal Psykisk  Andel Klagomal Psykisk  Andel

til PAN  ohalsa  psykisk tillIVO  ohdlsa  psykisk

totalt ohalsa totalt ohalsa
Kvinnor 2914 833 29% 405 130 32%
Man 1369 397 29% 240 99 41%
Annat eller Okant 138 31 22% 7 2 29%
Totalt 4421 1261 29% 652 231 35%

Aven unga vuxna klagar pa
langa vantetider for vard av
psykisk ohélsa

Forra arets analys visade att drygt 60 procent av kla-
gomalen handlade om att barn som lider av psykisk
ohdlsa far vanta lange pa hjélp. Bland de klagomal
som VO tagit emot fran unga vuxna som soker vard
for psykisk ohalsa handlar ungefér en femtedel om
vantetid och/eller utebliven behandling. Problemet
med langa véntetider syns aven tydligt i PAN:s ana-
lyser av omradet. Det finns exempel pa att unga
vuxna med sjélvskadebeteenden, sjalvmordstankar
och/eller angestproblematik klagar pa att de far vanta
for lange pa vard, vilket oftast leder till ett annu
samre maende. De som klagar anger att den langa
vantetiden leder till en kédnsla av hoppl6shet och fru-
stration, och inte sdllan menar patienterna att de for-
lorar hoppet om att kunna ma bra igen. Ytterligare
kan ses att vantetiderna handlar om véntan pa att fa
en diagnos, samtalsterapi eller annan behandling.

“Min dotter mar efter tva ar av vantan sa
daligt att hon helt gett upp hoppet om att
fa nodvandig vard for sin psykiska
ohalsa”

Exempel fran IVO

Patienter signalerar om en bris-
tande dvergang mellan BUP och
vuxenpsykiatrin

Klagomal till IVO och PAN framhéaver att patienter
upplever brister under 6vergangen mellan barn- och
vuxenpsykiatrin. Overgangen kan upplevas som ab-
rupt for patienten. Férutom att patienten blir myndig
ska de sjalva navigera fran en sjukvard till en annan da
det inte sker en automatisk 6vergang mellan barn- och
vuxenpsykiatrin. Analysen visar att de unga patien-
terna ofta erfar en ofrivillig paus i behandlingen pa
grund av en bristande samverkan mellan BUP och
vuxenpsykiatrin. IVO och PAN far uppgifter om att
patienter och deras narstaende saknar information om
en fortsatt vardplan efter utskrivning fran BUP och vet
inte var de kan soka stod. Situationen kan dessutom
bli komplex nar barnet fyller 18 ar och blir myndig.
Vardnadshavare anger att de plétsligt blir bortkopp-
lade fran sitt barns vard och forlorar insyn och delak-
tighet, nagot vardnadshavarna anser behovs da deras
barn inte har de resurser eller den ork som kravs for
att fora sin egen talan. Unga patienter kan i sin tur
klaga pa att deras anhoriga ar for delaktiga i varden.
De framhéver att de sjalva vill ha en egen kontakt med
varden utan anhdrigas inblandning.

Patienter hamnar aven i andra or-
ganisatoriska mellanrum

Bade i de klagomal som PAN och IVO tar emot finns
det vittnesmal om att unga vuxna fastnar i ett slags
organisatoriskt mellanrum. Ofta ror det sig om ett
glapp mellan priméarvard och psykiatrisk specialist-
vard. PAN och IVO far signaler om att patienter blir
skickade mellan de olika instanserna utan att fa ade-
kvat hjéalp. Konsekvensen for patienter som hamnar i



organisatoriska mellanrum é&r att de inte far nagon be-
handling eller utredning for sitt maende, eller att van-
tetiden forlangs. Det framkommer ocksa att patienter
i vissa fall upplever att de maste kampa for att fa en
utredning och att det tar tid for varden att faststalla
diagnoser. En av konsekvenserna av att inte fa en di-
agnos faststalld &r att patienterna far svart att komma
vidare i sitt dagliga liv. Mdjligheten att delta i skola,
arbete och sociala aktiviteter paverkas pa ett negativt
satt.

Lang vantan pa utredning och be-
handling av kdnsdysfori

Sex av klagomalen som inkommit till VO handlar
om patienter som klagar pa varden av konsdysfori.
Aven PAN far klagoméal av denna patientgrupp. Kla-
gomalen handlar om att patienterna fatt vénta flera
ar pa ett forsta besok pa konsidentitetsmottagningen.
Patienterna klagar aven pa att utredning av konsdys-
fori drar ut pa tiden och att vantetiden for konsbe-
kraftande behandling Gverstiger vardgarantin.

Personer med konsdysfori lider ofta av samtidiga
psykiatriska diagnoser och har oftare utfort sjalv-
mordsforsok jamfort med befolkningen i stort. Det
ar darfor viktigt att personer far stod i tid. Flera pati-
enter uppger att de pa grund av de langa véantetiderna
véljer att finansiera sin egen vard genom behandling
utomlands, vilket flera uppger blir kostsamt.

Patienter med sjalvmordstan-
kar kanner inte att de tas pa

allvar

Under 2022 tog IVO emot 231 klagomal som handlar
om psykisk ohélsa. Cirka en fjardedel av dessa kla-
gomal ror patienter som utryckt att de lider av allvar-
lig psykisk ohdlsa som sjédlvmordstankar, sjalvskade-
beteende, sjalvmordsplaner eller sjalvmordsforsok.
Atta av dessa klagoméal géller en person som begétt
sjalvmord. Aven PAN far klagomél som handlar om
varden innan ett sjalvmord. | flera av dessa klagomal
anser anmalaren att patienters tidigare sjalvmordsfor-
sok, sjalvmordstankar och sjalvskadebeteenden inte
tagits pa allvar av vardpersonalen.

4 Socialstyrelsen (2020, februari). Utvecklingen av diagnosen
konsdysfori Forekomst, samtidiga psykiatriska diagnoser och dod-
lighet i suicid.

5 Socialstyrelsen (2022, 15 september). Férebygga suicid. Samlat
stod for patientsakerhet. https://patientsakerhet.socialstyrel-
sen.se/risker-och-vardskador/vardskador/suicid/forebygga-suicid/.

Vid psykisk ohdlsa &r patientens utsaga det huvud-
sakliga underlaget vid bedémning av risk for sjalv-
mord och vilka insatser som krévs. Att beddma risk
for sjalvmord ar svart, men att ha ett empatiskt bema-
tande dar patienten kanner sig lyssnad till &r sanno-
likt en viktig forutsattning for att 6ka chansen att pa-
tienterna vill anfortro sig till personalen och beratta
om sin situation.> PAN och IVO tar dven emot klago-
mal fran patienter som har forsokt ta sitt liv eller lider
av sjalvmordstankar. Aven dessa patienter har en
upplevelse av att de inte tas pa allvar inom varden.
Det kan handla om att patienter blir hemskickade
fran den psykiatriska akutmottagningen efter ett kort
mote och utan planerade insatser, eller att personal
haft ett otrevligt bemotande trots att patienter beréttat
om sina sjalvmordstankar. Anhdriga till patienter
som soker vard for psykisk ohélsa vittnar om hur pa-
tienter inte far en adekvat bedémning av lakare. Flera
beskriver hur bedomningssamtalet endast varar nagra
minuter och att anhérigas oro for patientens psykiska
maende och sjalvmordsrisk inte tas med i beakt-
ningen.

Patienten har uppsokt psykiatrin ett fler-
tal ganger men trots sjalvmordsforsok i
nartid skickats hem inom ett dygn. Nar-
staende ar oerhort oroliga och upplever
stor maktloshet.

Exempel fran PAN

Patienter som tidigare utfort sjalvmordsforsok ar en
riskgrupp for att senare do i sjalvmord.® Det ar darfor
av yttersta vikt att unga vuxna med sjalvmordstankar
och/eller som tidigare har utfort sjadlvmordsforsok
blir tagna pa allvar inom varden sa att ratt insatser
kan séttas in i tid.

Manga klagar pa medicinering
och lakemedelshantering

Bade PAN och IVO har tagit emot klagomal fran
unga vuxna som ror lakemedelshantering och medici-
nering. Av de klagomal som 1O tog emot handlade
drygt en fjardedel om detta. | flera av klagomalen be-
skriver patienter att de inte far tillracklig information

® probert-Lindstrom S,Ojehagen A, Ambrus L, et al. (2021). Ex-
cess mortality by suicide in high-risk subgroups of suicide attempt-
ers: a prospective study of standardised mortality rates

in suicide attempters examined at a medical emergency inpatient
unit. BMJ Open 2022;12:e054898. doi:10.1136/bmjopen-2021-
054898.



fran lakare om eventuella biverkningar av lakemedel
och information om dosjusteringar. Det &r ocksa van-
ligt att patienter hor av sig med anledning av att de
far lakemedel som enda behandling for sin psykiska
ohélsa, trots att de tnskar andra typer av insatser som
samtalsterapi. Andra beréttar om att lakemedel som
fungerat bra satts ut med kort varsel. Patienterna som
klagar upplever att det gors utan att hansyn tas till
hens 6nskemal och utan att de far information om
varfor medicineringen upphor.

Patient med funktionsnedsattning och
angest som skapar somnproblem. Har i
atta ar anvant en somnmedicin med god
effekt. Medicinen har nu satts ut, bedom-
ning fran lakare att patienten inte beho-
ver/ska ha den. Patienten sover inte /.../.
Familjen kanner stor oro for patientens
liv.

Exempel fran PAN

Klagomalen indikerar att vardpersonal inte lyckats
formedla information till patienten pa ett anpassat
satt eller sékerstallt att patienten har forstatt varfor en
sarskild atgard vidtagits. Patientlagen (2014:821) sa-
ger att den som ger informationen “’ska sa langt som
mojligt forsdkra sig om att mottagaren har forstatt in-
nehallet i och betydelsen av den lamnade informat-
ionen”.” Klagomalen visar ocksa att man upplever att
det inte gors tillrackligt for att patienter ska kénna sig
delaktiga i sin vard. Enligt lagen ska halso- och sjuk-
varden sa langt som det ar mojligt utformas och ge-
nomforas i samrad med patienten.® Om delaktigheten
och informationen till patienten brister, kan det resul-
tera i att patienter far minskad tillit till varden.

Kontinuitet och vardplan — viktigt
for patienter

For att en patient ska kénna sig trygg krédvs det konti-
nuitet i varden. Patienter hor av sig till IVO och PAN
med anledning av att de far byta lakare ofta och att
det inte sker en uppféljning av medicineringen.

7 3 kap. 7 § Patientlagen (2014:821).

8 5 kap. 1 § Patientlagen (2014:821).

9 Sveriges Kommuner och Regioner(2022) Vardhandboken.
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-

Arendet galler en patient dar varden bris-
ter da patientens lakemedel standigt and-
ras da olika lakare fattar olika beslut.
Den bristande kontinuiteten paverkar pa
sa satt patientens vard negativt.

Exempel fran PAN

I manga fall uppger patienterna att vardplanen inte
foljs eller att det helt saknas en vardplan. Upprattan-
det av och féljsamheten till en vardplan ar viktig for
en fungerande samverkan samt for patientens mojlig-
het att forsta och kanna sig insatt i sin vard.®

Enligt klagomalen foljer vard-
givare inte IVO:s beslut om

Overvakade urinprov

Flera PAN har fatt klagomal som handlar om att
unga vuxna patienter maste ta évervakade urinprov
pa rutin for att fa tillgang till sin ADHD-medicin.
Detta leder till att manga patienter kanner sig tving-
ade att ga med pa att ta proverna mot sin vilja. Dess-
utom upplever manga att urinproven ar férnedrande
och beréttar att de kénner sig utsatta och misstanklig-
gjorda. Bade Justitieombudsmannen (JO) och IVO
har tidigare kritiserat regioner for att utféra dverva-
kade urinprov utan misstanke om drogmissbruk.
Bade IVO:s och JO:s beslut innebar att informat-
ionen i samband med forskrivning av centralstimule-
rande lakemedel inte far utformas sa att patienten
upplever sig tvingad att genomféra en 6vervakad
urinprovtagning. Trots detta visar analysen av klago-
mal att det ar ett fortsatt problem inom flera reg-
ioner. | slutet av 2022 gick 1VO ut med en skrivelse
till samtliga regioner for att understryka att de ska
folja de tidigare besluten fran JO och IVO.

regelverk/dokumentation/patientjournalens-innehall-och-funktion.
Uppdaterad 2022-08-18.

10 ChefsJO beslut 4579-2018 och 34-2019.
11 1vVO dnr 6.1.3-22016/2022.
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