
PROTOKOLL

Mötesdatum
Patientnämnden 2023-09-21

Ordförande Harriet Jorderud

Justerande Susanne Moänge

Justerat av

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkännagivits på Region Jämtland Härjedalens anslagstavla

Organ Patientnämnden
Sammanträdesdatum 2023-09-21
Datum för anslags 
uppsättande

2023-09-28 Datum för anslags 
nedtagande

2023-10-19

Förvaringsplats för 
protokollet

Diariet

Signerat med Formpipes Signeringsportal 

Utdragsbestyrkande

Plats och tid Köpmangatan 21, Lokal Ändsjön kl. 09:30-16:00

Beslutande ledamöter Harriet Jorderud (S) (Ordförande) §§62-80
Lise Hjemgaard-Svensson (M) (Vice ordförande) §§62-71
Susanne Moänge (C) §§62-80 ersätter Andreas Karlsson (C)
Stig Andersson (KD) §§62-80 ersätter Sebastian Hedenborg (KD)

Ej tjänstgörande ersättare Linnea Wigg Victor (M) §§62-71

Utses att justera Susanne Moänge

Justeringens plats och tid E-signering ,  2023-09-27   17:00

Protokollet omfattar §§62-81
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ÄRENDELISTA
§62 Sammanträdets öppnande
§63 Val av justerare och tid för justering
§64 Föredragningslista fastställs
§65 Föregående protokoll
§66 Ny ersättare till patientnämnden
§67 Verksamhetsplan 2024
§68 Stödpersonsverksamheten
§69 Sommaren 2023
§70 Inkomna handlingar
§71 Patientnämndssammanträden 2024
§72 Hälso- och sjukvårdsdirektören
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§74 Tertialrapport april 2023
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§76 Uppföljning internkontrollplan 2023
§77 Patientsäkerhet - Patienten som medskapare för en säker vård
§78 Remiss revidering av personalpolitisk policy
§79 IVO och PaNs gemensamma rapport: Unga vuxna och psykisk ohälsa
§80 Nästa sammanträde
§81 Mötet avslutas
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§62

Sammanträdets öppnande

Sammanfattning
Ordförande Harriet Jorderud önskar alla välkomna och välkomnar särskilt Stig Andersson 
(KD) som ny ersättare i Patientnämnden.

3 / 22



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-09-21

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§63

Val av justerare och tid för justering

Sammanfattning
Susanne Moänge väljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 27 september.
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§64

Föredragningslista fastställs

Sammanfattning
Föredragningslista fastställs.
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§65

Föregående protokoll

Beslut
Nämnden beslutar att föregående protokoll läggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
 Protokoll maj 2023
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§66

Ny ersättare till patientnämnden

Sammanfattning
Fyllnadsval av ersättare för perioden fram till och med 2026-12-31 i stället för Karina Mårell 
(KD) som avsagt sig uppdraget. 
På valberedningens förslag utses: Stig Andersson (KD)

Beslut
Noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
 §86 Regionfullmäktige Valärenden 2023(310274) (0)
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§67

Verksamhetsplan 2024

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om den nya styrmodellen för region 
Jämtland Härjedalen och beskriver villkoren för hur organisationen ska ledas, planeras och 
följas upp.
Nämnden har diskuterat målområden för verksamhetsplan 2024.
 
 

Beslut
Nämnden beslutar att förvaltningschef får i uppdrag att framföra förslag på 2024 års 
verksamhetsplan och som ska presenteras på nämndsammanträdet i november.

Beslutsunderlag
 Verksamhetsplan 2023 (Patientnamnden) (2)
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§68

Stödpersonsverksamheten

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om antal pågående stödpersonsuppdrag. Under perioden 
maj - augusti har ett nytt stödpersonsuppdrag tillsatts. Tillgången på stödpersoner är relativt 
god, men det pågår en rekryteringskampanj där det specifikt efterfrågar stödpersoner av 
manligt kön. I maj genomfördes en stödpersonsutbildning, där deltagarna fick ta del av 
föreläsningar om neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, diagnos och behandling. 
Deltagarna fick även information om socionomernas arbete inom psykiatrin. Ny utbildning 
planeras till november 2023.
Nämnden informeras också om ny arvodesnivå för stödpersoner i Region Jämtland Härjedalen 
som är gällande from 2024.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen gällande stödpersonsverksamheten.

Beslutsunderlag
 Stödpersonsarvode 2024
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§69

Sommaren 2023

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om hur sommaren varit när det gäller 
ärenden,arbetsbelastning och tillgänglighet på förvaltningen.
 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna rapporteringen.
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§70

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Reporter Vårdfokus - Statistik klagomål  relaterat till cancer

Beslut
Nämnden noterar till protokollet att reporter från Vårdfokus efterfrågat statistik från 
patientnämnden.
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§71

Patientnämndssammanträden 2024

Beslut
25 januari
14 mars
22 maj
19 september
14 november
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§72

Hälso- och sjukvårdsdirektören

Sammanfattning
Hälso- och sjukvårdsdirektör Anna Granevärn informerade nämnden om de åtta 
genombrottsarbeten som pågår inom regionen. Alla genombrotten är 
organisationsöverskridande mellan kommuner och RJH. I detta arbete ska patienten vara 
delaktig och en viktig punkt i arbetet är att utgå från RAK - Rätt använd kompetens. Hälso- 
och sjukvårdsdirektören tipsar nämnden om att följa dessa genombrottsarbeten på Regionens 
Podd. Nämnden får även information om pågående utvecklingsarbete mellan Storsjögläntan 
och kommunerna. 
Nämnden informeras om genombrottsarbetet  Åre Närsjukhus och hur långt framskridet 
arbetet kommit, samt arbetet kring utvecklingen av vården av patienter med kognitiv svikt.
Hälso- och sjukvårdsdirektören informerar om aktuella vårdköer och pågående 3-årsplan för 
att minska vårdskulden. Glädjande ses köerna minska på vissa enheter, medan några andra 
inte kommit dithän ännu. Vidare informeras nämnden om de utmaningar regionen har i 
dagsläget, bland annat införandet av 11-timmars dygnsvila och veckovila.

Beslut
Nämnden tackar för innehållsrik information och önskar bjuda in projektledare/ansvariga 
inom regionen som arbetar med kognitiv svikt.
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§73

Aktiviteter

Sammanfattning
Nämnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.
 

Förslag till beslut
Nämnden tackar för information gällande aktiviteter och beslutar godkänna informationen.
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§74

Tertialrapport april 2023

Sammanfattning
Nämnden informeras om att tertialrapporten är uppdaterad med återredovisning av uppfyllelse 
av mål och aktiviteter. 

Beslut
Nämnden godkänner uppdaterad version.

Beslutsunderlag
 Tertialrapport April 2023 (Patientnamnden)
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§75

Delårsrapport augusti 2023

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om delårsbokslut augusti 2023.

Beslut
Nämnden beslutar anta delårsrapport 2023.

Beslutsunderlag
 Delarsrapport augusti 2023 (Patientnamnden)

16 / 22



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-09-21

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§76

Uppföljning internkontrollplan 2023

Beslut
Uppföljningen av internkontrollplanen visar att den interna kontrollen fungerar 
tillfredsställande. Nämnden beslutar godkänna uppföljning av internkontrollplan 2023. 

Beslutsunderlag
 Internkontrollplan 2023
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§77

Patientsäkerhet - Patienten som medskapare för en säker vård

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om årets tema gällande internationella 
patientsäkerhetsdagen som i år är "Patienten som medskapare".Patientnämnden har utifrån 
detta tema framtagit en rapport med samma tema som nämnden får ta del av.

Beslut
Nämndens ledamöter har tagit del av avsnitt Patient som medskapare i inlärningsprocessen 
gällande patientsäkerhet. Nämnden tackar för informationen och beslutar godkänna 
informationen.

Beslutsunderlag
 Patienten som medskapare
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§78

Remiss revidering av personalpolitisk policy

Sammanfattning
 
 
 

Beslut
Nämnden beslutar lämna remissutgåvan utan ändringar.

19 / 22



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-09-21

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§79

IVO och PaNs gemensamma rapport: Unga vuxna och psykisk ohälsa

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om IVO och Patientnämndernas gemensamma rapport 
som handlar om unga vuxna med psykisk ohälsa. Nämnden får även information om vilka 
synpunkter och klagomål som inkommit till Patientnämnden i RJH relaterat till den 
gemensamma rapporten.

Beslut
Nämnden har tagit del av rapporten och tycker rapporten är bra. Nämnden tackar för 
informationen och beslutar godkänna informationen.

Beslutsunderlag
 ivo-pan-2023-vard-vid-psykisk-ohalsa---vad-klagar-unga-vuxna-pa
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§80

Nästa sammanträde

Beslut
Nästa sammanträde 23 november 2023.
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§81

Mötet avslutas

Sammanfattning
Ordförande Harriet Jorderud avslutar sammanträdet.
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