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Delarsrapport 2023 for patienthamnden (RS/548/2023)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en delarsrapport per augusti 2023. Arbetet med att
uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan och berdknas vara uppfyllda
innan &rets slut.

Under aret genomfor patientndmndens forvaltning HBTQI- och mangfaldsdiplomering och
utbildningen berdknas vara klar under hosten.

Fran och med forsta oktober kommer patientndmnden att skicka sina skrivelser till
vardgivaren via regionens diarium. Syftet dr att underlitta for vardgivarna, sdkerstélla
lagstiftningen géllande diarieforing samt starka informationssékerheten. Fordndringen ér ett
onskemadl fran bide vérdgivarna och diariet. Arbetssittet har testats inom nagra
verksamhetsomridden under dret med gott resultat.

Under perioden jan — aug har patientndmnden tagit emot 391 synpunkter och klagomal pa
vérden, vilket dr en minskning jamfort med 2022. De vanligaste synpunkterna berdr brister i
delaktighet, information och bemdtande, brister ndr det géller undersokning, beddmning och
diagnos, samt tillgdnglighet och véntetider. Sedan inforandet e-tjansten Synpunkter och
klagomal via 1177 har antalet synpunkter som ldmnats digitalt okat kraftigt.

Stodpersonsverksamheten hade per augusti 2023 étta pagaende stodpersonsuppdrag.
Tillgangen pé stodpersoner ér relativt god, men det pagér en stodpersonskampanj dér det
specifikt efterfragas stodpersoner av manligt kon.

Patientndmnden har haft ett sammantrdde under perioden maj — aug. Ordforande presenterade
aktuella fragor vid regionfullmaéktige i juni och 1 maj genomfordes kommunbesok i Brécke.
Forvaltningschef har presenterat en rapport for hdlso- och sjukvirdsndmnden under perioden.

Det ekonomiska resultatet visar pa ett dverskott pa +303 tKr som till storsta delen beror pa
partiella tjdnstledigheter. Med anledning av det svara ekonomiska ldget i regionen stravar
patientndimnden mot att vara ytterst aterhallsamma nér det géller kostnader som gér att
paverka, framfGrallt nir det géller tjénsteresor, ddr ndmnden i forsta hand véljer digitala
alternativ.

Patientndmndens prognos &r +-0 pa helar.
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