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Handelser av vasentlig betydelse

Fran och med oktober skickar patientndmnden sina skrivelser till vardgivare inom regionen,
via diariet. Tidigare har dessa skickats direkt till vardgivaren vilket resulterat i att flertalet inte
blivit diarieférda i Platina av virdgivaren. Forandringen sker utifrdn 6nskemaél bade frén dia-
riet och vardverksamheterna. Syftet ar att underlitta for virdgivarna, for att sakerstélla lag-
stiftningen géllande diarieféring, men aven for att starka informationssiakerheten.

I september blev patientndmndens forvaltning HBTQI- och mangfalsdiplomerad. Diplome-
ringen ar en del av regionens virdegrundsarbete och ett sétt att arbeta for att efterleva lagar
och styrdokument inom Region Jaimtland Harjedalen. Syftet med Hbtqi- och méngfaldsdiplo-
meringen ar att paborja ett strukturerat och langsiktigt arbete kring hbtqi, normer och jamlik-
het i Region Jamtland Hirjedalens verksamheter. Genom 6kad kunskap och medvetenhet ska
verksamheterna utveckla ett normkritiskt och inkluderande forhallningsétt som ska genomsyra
hela verksamheten dar savil bemoétande av patienter, besokare, deltagare och samarbetspart-
ners som den fysiska miljon pa enheten och personalens arbetsmiljo omfattas. Utbildningspro-
cessen pagick under cirka sex manader och bestod av flera delar, bade fysiska traffar och verk-
samhetsgemensamt arbete. En av uppgifterna i utbildningen var att utforma en handlingsplan
utifran ett hbtqi- perspektiv.

Under aret har en av vira medarbetare varit delaktig i ett omfattande utvecklingsprojekt av
vart arendehanteringssystem VSP. Arbetet har skett tillsammans med leverantor och Gvriga
regioner som anviander systemet. Uppgraderingen innebar att vi fitt ett modernare och mer
robust system, och kommer att underlitta for framtida integrationer med andra system, sisom
1177.se och befolkningsregister.
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Mal

Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret.

Den aktivitet som inte kunnat slutféras beror pa regionovergripande forseningar i inférandet
av nya avvikelsesystemet, och ligger utom var kontroll.

Strategi for vard

God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Hailso- och sjukviardsnimnden och patientnimnden ska utveckla invanar- och
patientmedverkan till en naturlig del av verksamhetsutvecklingsarbetet.

Aktiviteter Beskrivning S B Kommentar

slutdatum

&’ Patientnamnden ska férdjupa Utveckla samar- 2023-01-01 Méoten har skett re-
det strukturerade samarbetet betet for att vard- 2023-12-31 gelbundet en gang
med omrade patientsakerhet skadeprevention ska per m&nad under
med syfte att utveckla invanar- kunna dra stérre nytta aret. Planen &r att
och patientmedverkan till en av de patientn@mndsa- fortsatta utveckla
naturlig del av verksamhetsut- renden som inkommer samarbetsformer s&
vecklingsarbetet. till dem att omrade patient-

sékerhet pa ett battre
- Hur kan vi jobba ihop satt kan tillvarata
mer strukturerat? Hur patientnamndens
kommunicerar vi tydli- iakttagelser och
gare och dokumente- inkomna synpunkter
rar? och klagomal.

&’ Patientnamnden ska vara en - Patientndmndens 2023-01-01 Ny uppdragsbeskriv-
deltagare i LSG (lokal samver- uppdrag i gruppering- 2023-12-31 ning for LSG patient-
kansgrupp) for patientsékerhet en blir att lyfta aktuella sakerhet och klar och

trender, tendenser och beslutad.
patientsékerhetsrisker i Patientnamndens
de synpunkter och forvaltningschef
klagomal som inkom- deltar vid motena
mer fran patienter.

- Uppdraget innebar

ocksa att patient-

namnden tar del av de

aktuella fragor och

patientsakerhetsfragor

som lyfts och utifran

dessa bidra med pati-

enters erfarenheter

och synpunkter

' Patientnamnden ska redovisa 2023-01-01 Patientnamnden har
sina rapporter for héalso- och 2023-12-31 rapporterat till halso-

sjukvardsnamnden

och sjukvardsnamn-
den fyra ganger
under 2023
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Patientndmnden ska utveckla effektiva arbetssiitt for att kommunicera med vard-
givare och medborgare

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

& Utveckla arbets-
satten i kommu-
nikationen med
vardgivare.

Sker i samarbete med
omréde patientsaker-
het och diariet. Planen
ar att patientnamnden
framover kommer att
skicka skrivelser via
Diariet och inte som nu
direkt till verksamhets-
chef.

2023-01-01
2023-12-31

Frén och med oktober
skickar patientndmnden
sina skrivelser till vard-
givare inom regionen,
via diariet. Syftet ar att
underlatta for vardgi-
varna, for att sakerstalla
lagstiftningen géllande
diariefdéring, men aven
for att starka informat-
ionssakerheten.

Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor

Regionstyrelsen och nimnderna ska skapa forutsiattningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, ar-
betsmetoder och kompetens.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum  Kommentar
' Samtliga medarbe- 2023-01-10 Uppréttad under hdsten
tare ska ha en indivi- 2023-12-31 2023
duell utvecklingsplan
som revideras arlig-
en
&’ Erbjuda medarbetare 2023-01-10 Medarbetare har deltagit
kurser och utbild- 2023-12-31 pa flera webbbaserade
ningar som ar rele- utbildningar under va-
vanta for den egna ren, bland annat om
och verksamhetens brukarinflytande, barn
utveckling. och ungas psykiska
hélsa samt existentiell
hélsa. Utbildning i Hjart-
lungréddning har ge-
nomférts. En medarbe-
tare har genomgatt
utbildning i att beméta
rattshaveristiskt bete-
ende. Forvaltningens
medarbetare har deltagit
vid nationell tjanste-
personskonferens for
patientnédmnderna.
&/ Patientnamndens 2023-01-10 Forvaltningen diplome-
forvaltning ska 2023-12-31 rades i oktober 2023.

HBTQI- och mang-
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Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

faldsdiplomeras

o Medarbetare ska 2023-01-10 Inférandet av nya avvi-
utbildas i och bdrja 2023-12-31 kelsesystemet har for-
anvanda nya awvi- senats i regionen, och
kelsesystemet Sy- har inte sjésatts under
nergi 2023.

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla chefers forutsittningar for att bed-
riva ett aktivt och utvecklande ledarskap.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum  Kommentar

" Erbjuda kompetens- 2023-01-10 Medarbetare har deltagit
utveckling som &r 2023-12-31 pa flera webb-baserade
relevanta for den utbildningar under aret,
egna och for verk- bland annat inom bruka-
samhetens utveckl- rinflytande och om exi-
ing stentiell hélsa. Utbild-

ning i Hjart-lungraddning
har genomforts. Chef
har deltagit pa chefsut-
bildning i Hallbart ledar-
skap. Forvaltningens
medarbetare har deltagit
vid nationell tjanste-
personskonferens for
patientndmnderna.

Utveckla en hélsoframjande arbetsmiljo

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sikerstiilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa
samtliga nivier i organisationen.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

v Arbetsmiljo ska 2023-01-10 Arbetsmiljo och ater-
vara en stdende 2023-12-31 hamtning har diskute-
punkt p& APT for rats vid samtliga APT.

att utveckla ett
mer forebyg-
gande systema-
tiskt arbetsmiljo-
arbete och séker-
stélla att det
systematiska
arbetsmiljdarbetet
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sker p& samtliga
nivaer i organisat-
ionen.

Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans genom god styrning och uppfdljning

Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska arbeta med att minska kostnadsdriv-
ningen.

" Awvikelser frén verk- 2023-01-10 Patientnamnden redo-
samhetsresultat foljs 2023-12-31 visar ett ekonomiskt
upp lépande. Atgarder overskott fér 2023

ska vidtas utan drojs-
mal for att kunna han-
tera férandring-
ar/avvikelser inom
faststalld budgetram.

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2023

. Budget i balans . Ja
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under aret har patientndmnden tagit emot 557 synpunkter och
klagomal pa varden, vilket dr en minskning jamfoért med 2022, se nedanstaende tabell.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

463 474 408 545 673 557

De vanligaste synpunkterna berdr brister i delaktighet, information, undersok-
ning/bedémning, diagnos samt bemétande. Efter att den nya tjainsten Synpunkter och klago-
mal lanserades pa 1177.se i borjan av 2022 ses en 6kning av synpunkter som lamnas digitalt,
och motsvarar numer hilften av samtliga kontakter. Antalet medborgare som kontaktar pati-
entndmnden via telefon har minskat.

Vi noterar att patientndimndsarenden efterfragas i storre utstriackning av olika verksamheter
inom regionen, dir det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis intyg, IT och
digitalisering, cancervard, sjukresor, primarvard. Vi ser det som mycket positivt att patient-
niamndens drenden utgor en del av patientperspektivet i forbattringsarbeten och beslutsun-
derlag, och det tydliggor att patientndmnden utgor en betydelsefull aktor i patientsikerhetsar-
betet.

Stodpersonsverksamhet Den sista december 2023 pagick totalt nio stodpersonsuppdrag.
Under aret har sex nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stodpersoner ar relativt
god, men det pagar en rekryteringskampanj dar det specifikt efterfragas stodpersoner av man-
ligt kon. Under &ret har tva utbildningstillfdllen erbjudits stodpersonerna vilka inneholl fore-
ldsningar om socionomens roll i psykiatrin, om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,
diagnoser och behandling, om &tstérningsvard samt om arbetet pa psykiatriska akutvardsav-
delningen.

Utéatriktad verksamhet. Utifran att det varit forsta aret pa ny mandatperiod har utbild-
ningsinsatser genomforts vid sammantraden for regionfullmiktige, hilso-och sjukvardsnamn-
den, regionstyrelsen, pensionirsradet och tillganglighetsridet. Vi har under &ret deltagit pa
ledningsgrupper, planeringsdagar och arbetsplatstraffar. Vi finns representerade pa regionens
hemsida, 1177.se, vantrums-TV pa regionens mottagningar och halsocentraler. Vi har informe-
rat om var verksamhet for studenter vid Mittuniversitetets sjukskéterskeprogram, vid Regional
samverkansgrupp for patientsikerhet. Vi har en informationsfilm i regionens utbildningskata-
log, och finns med i digitalt utbildningspaket for nyanstillda pa regionen. Informationsfilm
visas dven for for regionens nya AT-lakare och vid regionens chefsprogram. Patientnamnden
fanns representerade i en monter under en utbildnings/inspirationseftermiddag pa regionen, i
samband med den internationella patientsikerhetsdagen. Kommunbesdk i Bricke och Are har
genomforts..

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahaélla eller
hjdlpa patienter att fd den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
halso- och sjukvarden, och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. Informationen
kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, eller hanvisning till andra in-
stanser och myndigheter som till exempel patientforsiakringen LOF eller Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Under 2023 tog patientndmndens forvaltning emot 6ver 250 telefonsamtal
som var av radgivande/informerande karaktr.
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Utvecklingsarbeten Under aret har flera aktiviteter utforts med syfte att utveckla och for-
battra verksamheten. Med anledning av att vi fatt ett forandrat kontaktmonster till patient-
namnden, dar mer dn héilften av samtliga inkomna synpunkter och klagomal lamnas i digitalt
via 1177.se, sa har vi fortsatt att arbeta med att forbattra och anpassa véra arbetssitt och ruti-
ner for inkomna synpunkter och klagomal.

Fran och med oktober skickar patientndmnden sina skrivelser till vardgivare inom regionen,
via diariet. Tidigare har dessa skickats direkt till vardgivaren vilket resulterat i att flertalet inte
blivit diarieférda i Platina av vardgivaren. Syftet ar att underldtta for vardgivarna, for att siker-
stilla lagstiftningen géllande diarieforing, men dven for att starka informationssidkerheten.

I september blev patientndmndens forvaltning HBTQI- och mangfaldsdiplomerad. Diplome-
ringen ar en del av regionens viardegrundsarbete och ett sitt att arbeta for att efterleva lagar
och styrdokument inom Region Jimtland Hérjedalen. Syftet med Hbtqi- och méngfaldsdiplo-
meringen ir att pdborja ett strukturerat och langsiktigt arbete kring hbtqi, normer och jamlik-
het i Region Jamtland Harjedalens verksamheter.

Under aret har en av vira medarbetare varit delaktig i ett omfattande utvecklingsprojekt av
vart arendehanteringssystem VSP. Arbetet har skett tillsammans med leverantor och 6vriga
regioner som anvander systemet. Uppgraderingen innebar att vi fatt ett modernare och mer
robust system, och kommer att underlitta for framtida integrationer med andra system, sisom
1177.se och befolkningsregister.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forséljning 349 400 -51 342 7
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 349 400 -51 342 7
Personalkostnader -3279 -3 557 279 -3 337 59
\Ifgjr%t riks- och region- 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
;j/grr]lgg:nhetsanknutna 0 10 10 0 0
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
gj\lj:rvoérrdsart, ovr mat 0 0 0 0 0
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 -6 6
Ovriga kostnader -235 -333 98 -175 -60
B : IE I
Summa Bruttokostna- 3514 -3900 387 -3519 5
Summa Verksamnet: 3164 3500 336 3177 12

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet for 2023 ar -3,164 miljoner kronor vilken &r 12 tkr ldgre jam-
fort med foregdende ar, dé det totala ackumulerade utfallet for perioden var -3,177 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jamfért med budget

Patientndmnden redovisar per den sista december ett ekonomiskt 6verskott pd +336 tKr, varav
-51 tkr dr pé intdkter, +279 tKr dr pa personalkostnader och +108 tKr 6vriga kostnader.

Fordelningen per kostnadsstille ar féljande:

« Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: +16 tkr

» Kostnadsstille 6102 Patientndmndens forvaltning: +260 tkr
« Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: +60 tkr

Niamnden har ett 6verskott pa +16 tkr, vilket beror pa att tjansteresor och konferenser inte
genomforts i den utstrackning som budgeterats.
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Forvaltningen har ett underskott pa -51 tKr pa intdkter, vilket forklaras av att budgeten lagts
for hogt. Detta kommer att justeras till 2024 ars budget. Personalkostnader har ett 6verskott
pa +224 tkr vilket beror pa partiella tjinstledigheter. Ovriga kostnader p4 forvaltningen har ett
overskott p& +77 tkr vilket forklaras av forvaltningen ar aterhallsam nir det géller tjansteresor
och inkop.

Stodpersonsverksamheten har ett 6verskott pa +60 tkr. Budgeten for denna verksamhet uto-
kades infor 2023, d& den tidigare haft minusresultat under flera &r.

Med anledning av det svara ekonomiska ldget i regionen i stort strivar patientnimnden mot att
vara ytterst dterhallsamma nir det géller kostnader som gir att pdverka, framforallt nar det
géller tjansteresor, dir vi i den man det gér i forsta hand viljer digitala alternativ.
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Vasentliga personalforhallanden

Arbetsbelastning och arbetsmiljo diskuteras vid samtliga APT. Under &ret har arbetsbelast-
ningen varit rimlig, men hogre &n tidigare pga 6kad drendeinstromning,

Flera atgirder har vidtagits for att forbattra arbetsmiljon. Vi har tydliggjort ansvarsfordelning
och utvecklat arbetssédtt med inkomna synpunkter och klagomal. Vi har tydliggjort en agenda
for vara planeringsmoten, for att sdkerstilla att vara rutiner och arbetsuppgifter f6ljs upp. Vi
har f6ljt upp vart schema for telefontider. Vi har deltagit pa utbildningsdag om aterhdmtning
och lyfter den punkten vid varje APT. Under aret har 6verenskommelser for distansarbete
tecknats for de medarbetare som 6nskat, och det finns rutiner for distansarbete.

Infor fordndringar i verksamheten genomfors riskanalyser, bland annat med fokus pé arbets-
miljon. Lokal rutin for Hot och véld finns vid enheten, och medarbetare har personliga larm.
Riskerna for hot och véld diskuteras regelbundet i arbetsgruppen.

Samtliga medarbetare har tecknat avtal for friskvirdstimme och medarbetare uppmuntras till
att ta ut sin friskvard. Arbetsbelastningen tillater att friskvard tas ut. Medarbetare har utrust-
ning for att kunna arbeta ergonomiskt och for att undvika belastningsskador pga stillasittande.
Medarbetare uppmuntras till att ta regelbundna pauser.

Sammanfattningsvis dr den samlade bedomningen att arbetsmiljon ar god och arbetsmiljoar-
betet sker systematiskt.

Antal anstallda

Antal ma- Forandring
nadsaviénade 2020-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31 mot fg &r
Totalt antal

anstéllda 4 4 4 © o
- varav kvinnor 3 3 3 3 0
- varav man 1 1 1 1 0
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