Oversikt verksamhetsplan (Patientnédmnden)

Malomréade

== Hélso- och sjukvard - God och

néra vard i hela Jamtland
Hérjedalen

== Stodverksamhet -

Andamalsenlig kompetens for
effektivt stod till verksamhet och
utveckling

Langsiktiga | Kortsiktiga

nyckeltal

Uppdrag

== Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden ska tillsammans

med lanets kommuneroch andra aktérer arbeta for att personcentrerad
vard ges och att invanarna vet hur de kommer i kontakt med varden.

== Patientndmnden ska informera allméanheten, hélso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet.

== Patientnd@mnden ska bidra till h6g patientsékerhet och
kvalitetsutveckling

== Patientndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

== Styrelsen och namnderna ska verka for 6kad samisk

kulturkompetens och att samers réttigheter ar kdnda och
implementeras.
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== Bjuda in/gora studiebesok hos olika verksamheter/nyckelfunktioner i

kompetensutvecklingssyfte for att kunna méte medborgares behov av
information

== Producera informationsfilmer om patientnamndens verksamhet.

== Patientnamnden ska redovisa sina rapporter for hilso- och
sjukvardsnamnden och regionfullméktige
== Arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter .

== Patientndmnden ska uppmarksamma regionen eller kommunen pa

riskomraden och hinder for utveckling av varden genom att skicka ut
arendelistor av avslutade drenden enligt rutin.

== Patientnamnden ska uppméarksamma regionen eller kommunen pa

riskomraden och hinder for utveckling av varden genom att sammanstilla
patientberattelser utifran efterfragan fran vardgivare/andra verksamheter.

== Samtliga medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som
revideras arligen
== Arbetsmiljo och aterhamtning ska vara en staende punkt pa APT

== Patientnamndens forvaltning ska genomféra E-utbildning inom
Manskliga rattigheter (SKR)
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