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Forord

Patientndmnden i Region Jamtland Harjedalen far harmed avge sin rsberattelse
for ar 2023.

D3 det ar forsta aret pa en ny mandatperiod har ndmndens ledaméter och ersattare
getts mdjlighet till utbildningsinslag dels om namndens uppdrag, dels om
patientsakerhet, vilket har fatt ett sarskilt fokus vid varje namndsammantréde. Det &r
dven angelaget att namndens ledaméter kan fa information om vardens

olika verksamheter och ta del av dess arbete och utvecklingsomraden. Darfér har
representanter fran olika vardverksamheter deltagit vid n&mndens sammantréden.

Antal drenden har under dret minskat mot dret innan och ligger nu pa ungefar samma
nivd som ar 2021 med 557 drenden. Det &r dock intressant att se att méjligheten att nd
patientndmnden via 1177.se har blivit en framgang och att cirka hélften av ndmndens
arenden nu kommer den vagen.

Namnden iakttar att de d@renden som berér kommunikation, information och bemd&tande
fortfarande har héga nivaer och har till och med 6kat under ar 2023 jamfort med tidigare
ar. Det &r en mycket negativ utveckling da patientens méjlighet som medskapare kan
komma att hammas. Namnden ser namligen mycket positivt pd patientens delaktighet i
sin vard, varfér dialogen med vardgivaren inte far férsdmras. Tvdrtom maste den stérkas
och patienten ges méjlighet till att vara medskapare i sin vard och behandling.

Namnden ser mycket positivt pd de informationsinsatser som ges att fa férmedla
namndens analyser, rapporter och iakttagelser till ledande fértroendevalda i saval
regionfullméaktige som regionens hélso- och sjukvardsnamnd. Det ger méjlighet till dialog
om forbattringsomrdden inom vardens olika verksamheter. Till detta ska ocksa ldggas de
samtal som fors mellan verksamheter och patientnamndens tjanstepersoner for att
identifiera omraden for forbattring. Allt for ett battre och sékrare omhéndertagande och
behandling av regionens patienter.

Patientndmndens tjanstepersoner har under ret fokuserat pd att utveckla och férbattra
arbetssétt och rutiner fér klagomalshantering. En mer och béttre dialog med vardens
verksamhetsansvariga har genomférts och namndens ledaméter ser positivt pd den ut-
vecklingen.

Patientnamndens ledaméter ser mycket positivt pa att samtliga verksamhetsmal ar
uppfyllda samt att namnden kan uppvisa ett positivt ekonomiskt resultat om 336 tusen
kronor.

Som patientnamndens ordférande vill jag rikta ett tack till néamndens tjédnstepersoner och
ledaméter och ersattare i namnden for ett mycket val genomfért ar, bade vad avser
klagomalshantering och stédpersonsverksamhet. Ett &r som genomférts och fullféljts
enligt de beslut som namnden tagit i sin verksamhetsplan.

Det d@r angeldget att kunna se fram emot ett fortsatt arbete, med utvecklande
arbetsuppgifter, allt for att kunna ge patienter i Region Jamtland Harjedalen en god och
saker vard.

Harriet Jorderud
Ordférande



Sammanfattning

Patienter och narstdendes synpunkter och klagomal. Under 2023 tog
patientndmnden emot 557 klagomal och synpunkter, vilket &r farre jamfoért med forra
aret. De vanligaste inkomna klagomalen handlade om brister i vard och behandling samt
brister i kommunikationen mellan vardgivare och patient. Andra stora problemomraden
rér synpunkter pa tillgdnglighet samt brister i vardansvar och organisation. 59 procent av
drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet stérsta dldersgruppen ar personer
mellan 70-79 ar.

Patienten som medskapare for en sdker vard — ur ett patientnamndsperspektiv.
Patientndmnden har under 3ret sérskilt uppmarksammat patienten som medskapare for
en saker vard, vilket var arets tema for den internationella patientsékerhetsdagen.
Patientndmnden noterar att vardgivare manga ganger, utifrdn en enskild synpunkt vidtar
forbattringsdtgarder pa en évergripande niva, vilket leder till att varden blir battre och
sakrare for manga. Atgarderna handlar bland annat om att utarbeta nya rutiner,
forandrade arbetssatt, vardskadeutredningar, systematiskt larande av intraffade
handelser, eller att patienter involveras i forbattringsarbeten.

Vi noterar att patientnamndsarenden efterfrdgas i storre utstréackning av olika
verksamheter inom regionen, dar olika typer av patienterfarenheter efterfrdgas for att
utgdra en del av patientperspektivet i férbattringsarbeten och beslutsunderlag. Denna
utveckling ses som mycket positiv, och starker patientndmndens, och framfor allt
patienters och narstdendes roll i patientsidkerhetsarbetet.

Vad har vi sett?

Nagot som aterkommande framkommer i patienter och narstdendes berattelser nar det
galler primarvarden &r upplevelser av brister i kontinuitet och delaktighet, kanslan av att
inte bli tagen pa allvar, en avsaknad av helhetssyn pa manniskan samt svarigheter att
komma i kontakt med varden. Dessa faktorer ar avgdrande for att bedriva en
personcentrerad vard.

Det saknas ett uttalat vardansvar och kompetens inom regionen for patienter med
selektiv mutism (ofrivillig tystnad), fran det att patienten fyllt 18 8r. Detta leder till att
patienter bollas mellan olika verksamheter, och leder till negativa konsekvenser for
patienten.

Patientnamndens informationsuppdrag. I patientndmndens uppdrag ingar att
tillhandah&lla eller hjalpa patienter att f& den information patienterna behéver for att
kunna tillvarata sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vanda sig
till ratt myndighet. Under 2023 tog patientnamndens férvaltning emot drygt 250
telefonsamtal som var av ré’]dgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Under dret har sex nya stédpersonsuppdrag tillsatts.
Tillgdngen pa stédpersoner &r god, Under aret har tva utbildningsdagar erbjudits
stédpersonerna.

Utvecklingsarbeten. Arets utvecklingsarbeten har fokuserat pa att forbattra och
anpassa arbetssatten och rutinerna fér klagomalshantering. Patientndmndens férvaltning
har HBTQI- och méngfaldsdiplomerats.



Patientnamndens uppdrag

Patientnamnden ar en av flera instanser med uppdrag att ta emot, hantera och tillvarata
patienters synpunkter och klagomal p& varden. Patientndmndens uppdrag &r lagstyrt?,
och omfattar den hélso- och sjukvard som bedrivs enligt Halso- och sjukvardslagen? av
kommuner och regioner, samt offentligt finansierad tandvard. Namndens huvudsakliga
uppgift &r att pa lampligt satt fora fram patienters och narstaendes klagomal och
synpunkter pa varden till vrdgivarna, och sékerstélla att patienter far svar pa sina
fragor av vardgivarna.

Patientnamndens verksamhet &r en del av regionen, men opartisk och fristdende fran de
vardgivare som méter patienterna inom halso- och sjukvarden. Ndmnden goér inga egna
medicinska bedémningar och tar inte stallning till om vardgivaren har gjort ratt eller fel.
Patientnamnden omfattas av sekretess. Patientnamnden fungerar som en
relationsframjande lank mellan v%rdgivare och patient genom att beskriva, informera,
reda ut och forklara, och pd s3 satt bidra till att ateruppratta tillit och fértroende.
Patientnamnden tillhandah3ller och hjélper patienter att f& den information de behover
for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden. I uppdraget ingar dven
att informera medborgare och hélso-och sjukvardspersonal om ndmndens verksamhet.

Patientnamnden ska genomféra analyser av inkomna drenden samt, utifran dessa,
uppmarksamma varden pa riskomraden samt féresld dtgarder till forbattring. En annan
uppgift som patientndmnden har, &r att utse stédpersoner at patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller &r isolerade med stéd av smittskyddslagen.

Patientnamnden bestdr av fem ledaméter och fem ersattare. Till sitt stéd har ndmnden
en foérvaltning, som bedriver det operativa arbetet. Huvuduppdraget fér de
fortroendevalda i patientndmnden &ar att driva aktuella fragor pa politisk niva samt att
gdra en politisk analys av patienters synpunkter. Namnden rapporterar sina iakttagelser
till regionfullméktige och berérda ndmnder. De fértroendevalda for verksamhetsaret 2023
var:

Ledamoter Ersattare

Ordférande: Harriet Jorderud (S) Helen Grankuvist (S)

Vice ordférande: Lise Hjemgaard Svensson (M) | Elin Forghani (V)

Helena Asasdotter Nord (V) Eva Margareta Killstrom (KD)
Sebastian Hedenborg (KD) Linnéa Wigg Victor (M)
Andreas Karlsson (C) Susanne Modnge (C)
Arendehantering

Férvaltningens utredare tar emot patienters och narstdendes synpunkter och klagomal i
form av telefonsamtal, via 1177.se, brev eller e-post. I bérjan av 2022 inférdes tjansten
Synpunkter och klagomal pd 1177.se. Efter att tjansten lanserades ses en markant
6kning av synpunkter som lamnas digitalt via 1177.se, och motsvarar numer halften av
samtliga inkomna arenden (se tabell 1).

1 Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372)
2 Halso- och sjukvardslag (2017:30)



Tabell 1 Férdelning (antal och andel) av kontaktsétt 2022 och 2023

2022 2023
Antal (andel) Antal (andel)
Telefon 308 (46%) 189 (34%)
1177.se 230 (34%) 289 (52%)
Brev 65 (10%) 34 (6%)
E-post 67 (10%) 45 (8%)

Inkomna synpunkter och klagomal kategoriseras utifran patientndmndernas nationella
gemensamma kategorisering (Se Tabell 2). Ndmnden beslutar arligen att bevaka ett
antal fokusomraden, vilka registreras utéver drendets kategorisering. Under aret har
fokusomrddena varit bemétande, cancer, ojamlik vard, psykisk ohélsa.

Tabell 2 Patientndmndermas kategorisering

Huvudproblem Delproblem

Vard och behandling Undersékning/bedémning, Diagnos, Behandling, Likemedel, Omvardnad,
Ny medicinsk bedémning

Resultat Resultat

Kommunikation Information, Delaktig, Samtycke, Bemotande

Patientjournal och sekretess Bruten sekretess/dataintrang, Dokumentation i journalen

Ekonomi Patientavgifter, Ersattningsansprak/garantier

Tillganglighet Tillgénglighet till varden, Vantetider i varden

Vardansvar och organisation Valfrihet/fritt vardsdkande, Fast vardkontakt/vardplan,
Vardflode/processer, Resursbrist/installd atgard, Hygien/miljo

Administrativ hantering Brister i hantering, Intyg

Ovrigt Ovrigt

Arendehanteringen utgar fran patientens énskemal. Mer &n halften av de personer som
kontaktar patientnéamnden &r néjda med att deras synpunkter registreras och
rapporteras avidentifierat till berérd vardgivare samt kommer till anvandning som en del
i analyser och rapporter. I dvriga fall kontaktar patientndmnden berérd vardgivare,
antingen for att initiera telefonkontakt mellan vardgivare och patient, eller for att begéra
in skriftligt svar pa patientens fragor och synpunkter. N&r patienten dénskar kontakt med
vardgivaren for att fa svar pa sina frdgor, s reder vardgivaren vanligtvis ut de problem
som patienten beskrivit och vidtar dtgérder fér den enskilde. Manga ganger &r patienten
noéjd efter detta. I ndgra fall dterupprattas inte fortroendet, och man lyckas inte nd
samsyn eller komma dverens.

Vad handlade klagomalen om 20237

Under 2023 tog patientndmnden emot 557 klagomal och synpunkter, vilket &r farre
jamfort med féregdende ar (se Figur 1).
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Figur 1 Antal inkomna klagomal och synpunker till patientndmnden mellan aren 2018-2023



De vanligaste huvudproblemen under 2023 handlade om brister i vard och behandling
samt brister i kommunikationen mellan vardgivare och patient. Andra stora
problemomraden rér synpunkter pa tillgdnglighet samt brister i vardansvar och
organisation (se Figur 2). Nar det géller delproblem sa &r de stdrsta kategorierna brister i
delaktighet, information, undersékning/bedémning, diagnos och bemdétande.

Vard och behandling 107 217
Kommunikation 150
Tillganglighet S o1
Vardansvar och organisation = 108
Dokumentation och sekretess 3%
Resultat ° 30
Administrativ hantering N
Ekonomi °5
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2023 m2022

Figur 2 Férdelning av kontaktorsaker/huvudproblem 2022 och 2023

Liksom tidigare ar sa ar det fler kvinnor jamfért med mén som lamnar synpunkter och
klagomal pa varden, och fér 2023 avsdg 59 procent av drendena kvinnor. Den till antalet
stérsta dldersgruppen, bland dem som har registrerats med kénd alder, &r personer
mellan 70-79 &r, foljt av personer 50-59 ar. Medeldldern &r 52 &r. Figur 3 illustrerar antal
drenden fordelat pa aldersgrupp och kén.
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Figur 3 Antal &renden férdelat pa aldersgrupp och kén

Primarvard
Under 2023 har 220 drenden inkommit som berér primarvarden, vilket &r pa likvardig

nivd som féregdende 3r (se Tabell 4). Det noteras att synpunkter som kan relateras till
kommunikationsbrister har 6kat i jamférelse med 2022.



Tabell 3 Antal klagomal och synpunkter till primérvarden mellan aren 2019-2023

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Antal 140 133 204 210 220

N&got som aterkommande framkommer i patienter och narstaendes berattelser nar det
galler priméarvarden &r upplevelser av brister i kontinuitet och delaktighet, kénslan av att
inte bli tagen pa allvar, en avsaknad av helhetssyn p& manniskan samt svarigheter att
komma i kontakt med varden. I en rapport frdn Vardanalys3 &r dessa faktorer avgérande
for att bedriva en personcentrerad vard.

ANSER ATT HEN INTE FAR TILLRACKLIGT MED INFORMATION GALLANDE SITT
HALSOTILLSTAND OCH BEHANDLINGSALTERNATIV. PATIENTEN HAR FLERA
SJUKDOMAR OCH UPPLEVER AVSAKNAD AV HELHETSSYN PA MANNISKAN INOM
VARDEN. "JAG AR | BEHOV AV STOD GALLANDE MIN SITUATION OCH MINA OLIKA
VARDKONTAKTER". EFTERLYSER TRYGGHET OCH EN VARDGIVARE SOM SER
TILL HENS SPECIFIKA BEHOV OCH SITUATION, OCH SOM SER "HELA MIG".
BESKRIVER EN KANSLA AV ATT INTE BLI LYSSNAD TILL, TAGEN PA ALLVAR OCH
KANNER SIG INTE TRODD PA.

HAR LANGVARIG SMARTA. UPPLEVER ATT HEN INTE FAR HJALP MED SMARTAN,
OCH SATTER DETTA | SAMBAND MED ATT HEN FAR TRAFFA NYA LAKARE HELA
TIDEN. "INGEN HAR EN HELHETSBILD OCH FOLJER UPP MIG, JAG FAR STANDIGT
JAGA OCH FRAGA. AVEN OM MAN AR GAMMAL VILL MAN HA ETT DRAGLIGT LIV
DE SISTA AREN". BESKRIVER AVEN SPRAKFORBISTRINGAR OCH PATIENTEN
HAR SVART ATT TATILL SIG AV INFORMATIONEN SOM DELGES. "JAG AR OSAKER
PA OM LAKAREN FORSTAR MINA BEHOV”.

Specialistsjukvard
Tabell 4 Antal &renden per ar som berdr specialistsjukvarden

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Antal 297 244 295 393 293

N&r det galler de specialiserade varden# s &r det omradena ortopedi, psykiatri, kirurgi
samt kvinna som har flest antal d&renden. Nar det géller omrdde psykiatri sa noteras dock
en minskning av inkomna synpunkter och klagomal jamfért med foregdende ar, och
detsamma géller fér akutomradet (se Tabell 6).

3 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2018) Fran mottagare till medskapare. Ett kunskapsunderlag for en mer personcentrerad
hélso- och sjukvard. (vardanalys.se)

4 halso- och sjukvardsverksamhet som kréver mer specialiserade tgarder an vad som kan ges i primérvard (kélla: Socialstyrelsens
termbank)


https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2018/11/Rapport-2018-08-Fr%C3%A5n-mottagare-till-medskapare.pdf
https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2018/11/Rapport-2018-08-Fr%C3%A5n-mottagare-till-medskapare.pdf
https://termbank.socialstyrelsen.se/#results
https://termbank.socialstyrelsen.se/#results

Tabell 5 Antal &renden per verksamhetsomrade 2022 och 2023

Verksamhetsomrade 2022 2023
Ortopedi 60 53
Psykiatri 89 48
Kirurgi 49 47
Kvinna 23 29
Hjarta, Neurologi, Rehabilitering 30 26
Hud, Infektion, Medicin 39 20
Ogon 12 15
Barn och Unga vuxna 17 13
Oron 17 13
Barn- och ungdomsmedicin 5 9
Bild- och funktionsmedicin 12 12
Akut 29 6
Anestesi, centraloperation och IVA 10 2
Labmedicin och medteknik 1 0
Totalsumma 393 294

Flera synpunkter som berér slutenvard® inom den specialiserade varden, dvs
inneliggande vard pa vardavdelning, handlar om brister i samordning och vardplanering i
samband med patientens utskrivning, samt brister i vardgivarens kontakt och dialog med
narstdende.

NAR JAG SKREVS UT SA FICK JAG BESKED OM ATT VARDPLANERING VAR
GJORD, OCH JAG FICK MED MIG EN KASSE MED PILLER OCH OLIKA PAPPER
HEM. NAR JAG KOMMER HEM UPPTACKER JAG ATT DET SAKNAS INFORMATION
OM HUR MANGA TABLETTER JAG SKA TA, SA JAG KONTAKTAR AVDELNINGEN,
MEN DE HADE INTE TID ATT HJALPA MIG. DET SLUTADE MED ATT JAG RAKADE
TA FOR MANGA TABLETTER OCH BLEV INLAGD PA SJUKHUSET IGEN.
HEMSJUKVARDEN HADE INFORMERATS OM ATT JAG HADE FATT EN
FARDIGDELAD DOSETT | SAMBAND MED HEMGANG, VILKET INTE STAMDE.

NARSTAENDE BERATTAR ATT HENNES MAKE BLEV INLAGD EFTER ETT FALL |
HEMMET. NARSTAENDE FORSOKER KONTAKTA MANNEN VIA MOBILTELEFONEN
MEN FAR INGET SVAR. RINGER DA AVDELNINGEN OCH BER PERSONALEN GA IN

TILL MANNEN OCH HJALPA HONOM ATT RINGA HEM. FAR DA TILL SVAR ATT DE
INTE HAR TID MED DET, MEN ATT MANNEN SAGT FRUNS NAMN FLERA GANGER.

MORGONEN DARPA AVLIDER MANNEN. KVINNAN BESKRIVER ATT HON AR SA

LEDSEN OVER ATT HON ALDRIG FICK DET SISTA SAMTALET MED SIN MAN, OCH
ATT DET AR NAGOT SOM HON INTE KUNNAT SLAPPA. ANSER ATT MAN ALDRIG
FAR SAGA ATT MAN INTE HAR TID. VILL ATT DETTA SKA BLI EN LARDOM FOR
PERSONALEN INOM SLUTENVARDEN.

5 halso- och sjukvard nar den ges till patient vars tillstand kréver resurser som inte kan tillgodoses inom éppen vard eller hemsjukvard
(Kélla: Socialstyrelsens termbank)


https://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=735&SrcLang=sv

Ett annat klagomal som berér slutenvard handlar om brister i sekretess och samtycke,
dar patientens integritet krankts:

ONSKAR LAMNA KLAGOMAL GALLANDE BRISTER BEMOTANDE, SAMTYCKE OCH
SEKRETESS. BESKRIVER ATT LAKARE UTFORDE "KANSLIG UNDERSOKNING
SOM INNEFATTADE INTIMA DELAR" DA ANDRA PATIENTER AT LUNCH | SAMMA
RUM, MED ENDAST SKARMAR EMELLAN. UNDERSOKNINGEN UTFORDES UTAN
ATT KVINNAN FICK INFORMATION ELLER TID ATT FORBEREDA SIG. BESKRIVER
VIDARE ATTHON VAR "/ EN"VALDIGT UTSATT SITUATION"OCH ATT HON INTE
VAGADE AVBRYTA UNDERSOKNINGEN. ENLIGT KVINNAN SKA LAKAREN OCKSA
HA PRATAT "OM SEKRETESSBELAGDA SAKER" VILKET HON UPPFATTADE ATT
DE ANDRA KUNDE HORA.

For omrade ortopedi handlar m&nga synpunkter om att patienter upplever att de fatt
en forsenad eller missad diagnos, eller komplikationer efter olika operationer/atgérder. I
svaren fran vardgivarens utredningar framkommer att patienterna i vissa fall drabbats av
en vardskada. I andra fall bedémer vardgivaren att de vidtagit dtgérder i enlighet med
gallande rutiner och riktlinjer, men beklagar dnda patientens upplevelse.

SKADADE BEN OCH TUMME | SAMBAND MED FALLOLYCKA, OCH UPPSOKTE
AKUTEN. FRAGADE LAKAREN OM INTE EN RONTGEN AV TUMMEN BEHOVDES,
OCH OM DEN VAR BRUTEN. FICK SVARET "DET DAR KOMMER LAKA". BESVAREN
FORTSATTE UNDER LANG TID, OCH UPPSOKTE HC. RONTGEN GENOMFORDES
SOM VISADE EN FRAKTUR SOM EJ GAR ATT JUSTERA DA DET GATT FOR LANG
TID SEDAN SKADAN INTRAFFADE. ERBJUDITS STELOPERATION. "OM JAG HADE
FATT RONTGA TUMMEN DIREKT SA KANSKE DET HADE KUNNAT UNDVIKITS ATT
BEHOVA STELOPERERA".

| VARDGIVARENS UTREDNNG FRAMGAR ATT DET BRUSTIT | E}EDC)MNINGEN AV
PATIENTENS SKADA. PATIENTEN HAR DRABBATS AV EN VARDSKADA OCH
UPPMANAS VANDA SIG TILL PATIENTFORSAKRINGEN.

Foér synpunkter som inkommit till omrade psykiatri r personernas medeldlder 37 ar,
vilket ar lagre jamfort med totalen. De vanligaste synpunkterna till omrade psykiatri
handlar om att personer inte upplever sig delaktiga i varden, samt synpunkter relaterade
till lakemedel.

Tre synpunkter ar relaterade till psykiatrisk tvdngsvard, dar det framkommer att
narstdende ansett att de inte fatt tillrdcklig information om tvangsatgérder, en
narstdende anser att tvdngsvarden avskrevs for tidigt for patienten, och en patient hade
synpunkter pd att hen inte ansag att hen uppfyllde kriterierna fér att vardas enligt lagen
om psykiatrisk tvdngsvard.

De lakemedelsrelaterade synpunkterna handlar om att patienter nekats receptférnyelse,

att lakemedel satts ut trots att patienten upplever att medicineringen fungerar bra, samt
bristfallig information angdende ldkemedelsbehandlingen och dess biverkningar.
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HAR FRAMFORT SYNPUNKTER PA ATT HA FORSKRIVITS PSYKOFARMAKA UTAN
ATT HADELGIVITS INFORMATION OM DESS VERKAN OCH BIVERKAN.

Kommunal hélso- och sjukvard

Tabell 6 Antal &renden per ar som berdr kommunal hélso- och sjukvard

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Antal 10 7 14 8 7

Patientndmnden har slutit avtal med samtliga dtta kommuner i lanet om att bedriva
patientnamndsverksamhet nar det géller hélso- och sjukvard som bedrivs enligt Halso-

och sjukvardslagens. Liksom tidigare ar &r antalet inkomna synpunkter och klagomal pa

den kommunala halso-och sjukvarden f&, se Tabell 7. Synpunkterna rér bade
hemsjukvard och sérskilda boenden, och belyser brister i vard, omvardnad och
omhandertagande.

NARSTAENDE BESKRIVER PATIENTEN SOM MULTISJUK, OCH UPPLEVDE ATT
PATIENTENS HALSOTILLSTANQ FORSAMRADES KRAFTIGT. PATALAD_.E DETTA
FOR PERSONAL, MEN UNDERSOKNING SKEDDE VARKEN AV SJUKSKOTERSKA
ELLER LAKARE. PATIENTEN BLEV SENARE INLAGD PA IVA PGA. KRAFTIG
INFEKTION OCH AVLIDER. "VI ANHORIGA UPPLEVER ATT HENS ALLVARLIGA
SJUKDOMSTILLSTAND INTE UPPMARKSAMMADES OCH TOGS OMHAND. ATT
DETTA VASENTLIGT PAVERKADE HENS CHANSER TILL OVERLEVNAD OCH
ORSAKADE HEN ONODIGT LIDANDE. VAR FORHOPPNING AR OCKSA ATT DETTA
SKA LEDA FRAM TILL FORBATTRINGAR SA ATT FLER INTE BLIR DRABBADE".

| SVAR FRAN VARDGIVAREN FRAMGAR ATT HANDELSEN BEDOMS SOM
ALLVARLIG OCH ATT LEX MARIA AR UPPRATTAD TILL IVO.

Tandvard

Tabell 7 Antal arenden per ar som berér tandvard

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Antal 9 11 11 19 14

Patientndmnden tar emot synpunkter pa regiondriven tandvard, det vill sidga
folktandvard samt specialisttandvard. Flera drenden belyser den bristfalliga
tillgangligheten som rader inom tandvarden:

6 Halso- och sjukvardslag (SFS, 2017:30)
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ONSKAR LAMNA KLAGOMAL PA FOLKTANDVARDEN. HAR ETT
FRISKTANDVARDSAVTAL MEN HAR INTE BLIVIT KALLAD TILL UNDERSOKNINGAR
DADE INTEHAR TID.

SVARET FRAN VARDGIVAR_EN BEKLAGAR DEN PERSONALBRIST SOM RADER
OCH DE FORSENINGAR DETTA LEDER TILL.

Synpunkter pa cancersjukvarden

Patientnamnden foljer sarskilt de arenden som pa olika satt berdr cancer, och under aret
har narmare fyrtio sadana drenden inkommit. Synpunkterna berér framst omrade kirurgi
och priméarvarden.

I likhet med tidigare ar s har patienter och narstdende har framfért synpunkter pa att
cancerdiagnoser och upptéckten av aterfall och spridning av cancersjukdom férsenats.
Det framkommer att patienter skt vard upprepade gédnger, men upplevt att de inte
tagits pa allvar.

KVINNA SOM TIDIGARE BEHANDLATS FOR BROSTCANCER, UPPSOKTE HC PA
GRUND AV RYGG- OCH HOFTSMARTOR, VIKTNEDGANG SAMT TROTTHET. FICK
FORKLARAT FOR SIG ATT DET VAR MUSKELRELATERAT OCH ATT DET AR
SADANT SOM KAN KOMMA PA ALDRE DAGAR. FICK BESKED ATT ATERKOMMA
OM BESVAREN INTE BLEV BATTRE. KVINNAN SOKTE SIG INTE TILLBAKA PA
GRUND AV ATT HON INTE KANDE SIG TAGEN PA ALLVAR. ETT HALVAR SENARE
KONSTATERADES ATT KVINNAN HADE EN SPRIDD CANCER. NARSTAENDE
IFRAGASATTER DEN MEDICINSKA BEDOMNINGEN.

Nar barnet ar patient

Under &ret har drygt 40 synpunkter som berér barn (0-17 &r) inkommit. I samtliga utom
tva drenden ar det narstdende som framfdrt klagomalen och synpunkterna, vilket innebér
att det framst ar den vuxnes tolkning av handelsen som belysts. Barn- och
ungdomspsykiatrin har flest antal synpunkter, féljt av primarvarden och barn- och
ungdomsmedicin.

Det framkommer synpunkter som handlar om att bemétandet inte anpassats till barnets
mognadsniv3 eller sarskilda behov, eller att det inte forberetts tillrackligt infor
undersékningar. I ndgra drenden beskrivs bemétandet av barn och/eller féralder som
respektlost.

BARNET HAR ANGEST OCH SOCIAL FOBI VARFOR NARSTAENDE HJALPTE
BARNET PA TRAVEN VID SAMTALET UNDER VARDBESOKET. PERSONALEN
GJORDE DOCK TECKEN AT NARSTAENDE ATT VARA TYST VARFOR BARNET
TVINGADES PRATA SJALV. NARSTAENDE SAGER OCKSA ATT PERSONALEN
VERKADE "GORA SIG ROLIG" OVER BARNETS NAMN. EFTER BESOKET MADDE
BARNET MYCKET DALIGT.
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I synpunkterna som berér barn- och ungdomspsykiatrin beskrivs att 1anga véntetider till
utredning och behandling leder till att livskvaliteten paverkas negativt, med férsamrat
maende och paverkan pa hela livssituationen.

VANTAT LANCjE PA KC")NSDYSFORIUTREDNINGZ.BES}SRIVER ATT DET PAVERKAR
DET EGNA MAENDET OCH RELATIONER TILL NARSTAENDE. UPPLEVER ATT DET
SAKNAS KUNSKAP OCH FORSTAELSE.

BARNET HAR UTRETTS PA ANNAN ORT OCH FATT DIAGNOSEN ADHD. HAR Fé\TT
BESKED AV REGIONENS BARN- OCH UNGDOMSPSYKATRI BUP ATT DET AR LANG
VANTETID FOR INSATTANDE AV LAKEMEDEL.

Diskriminering och ojamlik vard

Patientndmnden bevakar sarskilt hdndelser dar patienter och/eller ndrstdende ansett att
varden &r diskriminerande eller ojamlik, och under 2023 har ett tjugotal sadana &renden
registrerats.

Det framkommer att personer upplever att de 3ldersdiskriminerats i varden, och att de
bedémts vara fér gamla for att fa en viss atgard eller ingrepp.

"JAG KOMMER INTE UTREDAS EFTERSOM JAG AR FOR GAMMAL.”

Personer beskriver att det &r ojamlika resurser och utbud beroende pa var en bor i
landet, med 13nga véntetider eller kompetensbrist inom vissa omraden, vilket leder till
att patienter missgynnas. Andra exempel pa diskriminering &r att patienter upplever att
de bemétts samre och fatt sémre vard pa grund av beroendeproblematik eller psykisk
ohalsa.

"JAG UPPLEVER ATT HEN FAR SAMRE VARD FOR ATT HEN AR ALKOHOLIST".

"DET AR HELT ORIMLIGT ATT BEGARA OVERVAKADE URINPROV NAR NAGON
SOKER HJALP FOR PSYKISKA BESVAR. DET AR INTEGRITETSKRANKANDE. DET
AR SKAMFYLLT I SIG OCH MANGA DRAR SIG FOR ATT GORA DET, ATT DA BLI
BEHANDLAD SOM EN MISSBRUKARE KAN LEDA TILL ATT PATIENTEN INTE
ATERKOMMER"

Ett drende som inkommit under aret, och som patientndmnden sérskilt 6nskar belysa,
handlar om att det inte finns ndgon verksamhet i regionen som har vardansvar for
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patienter med selektiv mutism’, frdn det att patienten fyllt 18 &r. Patienten har blivit
bollad mellan olika instanser, och fatt besked om att regionen inte har kompetens for att
behandla denna patientgrupp. Den uteblivha behandlingen har lett till negativa
konsekvenser for patienten, bland annat i yrkeslivet.

NARSTAENPE HAR SYNPUNKTER PA OKLARHETER NAR DET GALLER
VARDANSVA.R FOR VUXNA MED SELEKTIV MUTISM. HAR ETT VUXET BARN, SOM
FICKHJALP AV BUP FRAM TILLS HEN VAR MYNDIG. DET SKEDDE INGEN
OVERFLYTTNING TILL VUXENPSYKIATRIN. SKICKADE EGEN VARDBEGARAN TILL
PSYKIATRIN, VILKEN AVSLOGS MED MOTIVERING ATT VUXENPSYKIATRIN INTE
_HAR KOMPETENS ATT BEHANDLA PATIENTEN. HANVISADES TILL
PRIMARVARDEN SOM SKREV REMISS TILL VUXENHABILITERINGEN VILKA GAV
BESKED ATT DET INTE AR DERAS OMRADE. VID KONTAKT MED PSYKOSOCIALA
ENHETEN HANVISAS DE TILL LOGOPEDMOTTAGNINGEN SOM MEDDELAR ATT DE
INTE HELLER HAR KOMPETENS ATT BEHANDLA DETTA. HAR FATT BESKED ATT
DET INTE FINNS NAGON VERKSAMHET SOM HAR VARDANSVAR FOR DENNA
PATIENTGRUPP EFTER ATT PATIENTEN FYLLT 18 AR.

Patienten som medskapare for en saker vard

Véarldshalsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september som en aterkommande
internationell patientsdkerhetsdag. 2023 &rs tema var patienten som medskapare fér en
saker vard, och uppméarksammade patienters och nérstdendes avgérande roll fér en god
och saker vard. Enligt Socialstyrelsen handlar patienten som medskapare bland annat om
foljande:

o Patienten ses som del av teamet och att varden utformas och genomfors i
samrad med patienten och nérstdende. Patientens perspektiv ska tas tillvara,
aven om patienten inte vill eller kan delta aktivt.

e Patienten far kunskap om hur hen kan bidra till att varden blir séker. Den patient
som ar val insatt i varfér och hur olika moment i undersékning och behandling
ska genomfbras, bidrar dven till att vardférloppet blir som det &r tankt och till att
avvikelser uppmarksammas och kan 3tgérdass.

Brister i delaktighet och information ar de vanligast forekommande kontaktorsakerna till
patientnamnden, och exemplifieras av nedanstaende citat:

7 Selektiv mutism, eller ofrivillig tystnad som det &ven kallas, innebar att ett barn bara pratar i vissa trygga miljéer men ar helt tyst i andra
(kalla: 1177 se).
8 Socialstyrelsen; Internationella patientsakerhetsdagen - Patientsékerhet (socialstyrelsen.se)
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Patienters och narstdendes erfarenheter, kunskaper och perspektiv behéver inkluderas i
patientsikerhetsarbetet pa alla nivaer i hela halso- och sjukvardssystemet; bade i det
personliga métet, men dven pa regional och nationell niva®.

Patientndmnden noterar att vardgivare manga gdnger, utifr@n en enskild synpunkt eller
klagomal, vidtar férbattringsatgérder pd en dvergripande niva, vilket leder till att varden
blir battre och sakrare for manga. Atgarderna handlar bland annat om att utarbeta nya
rutiner, férandrade arbetssatt, vardskadeutredningar, systematiskt ldrande av intraffade
handelser, eller att patienter involveras i férbattringsarbeten, vilket nedanstdende
arendebeskrivningar illustrerar:

NY RUTIN FOR INFORMATION TILL PATIENTER

NARSTAENDES BERATTELSE: "VI FICK INGEN INFORMATION OM RISK FOR
ATERFALL ELLER SYMTOMEN PA SPRIDD CANCER. VI VAGGADES IN| TRO ATT
DETTA EJ KUNDE KOMMA TILLBAKA, VI KANDE 0SS TRYGGA. HADE VI VETAT ATT
DETTA KUNDE KOMMA TILLBAKA OCH VILKA SYMTOM VI SKULLE VARA VAKSAM
PA HADE VI SOKT HJALP ETT AR TIDIGARE OCH DA HADE KANSKE UTGANGEN
BLIVIT ANNORLUNDA".

VARDENS ATGARD: UTOVER DE RUTINER SOM REDAN FINNS GALLANDE
MUNTLIG OCH SKRIFTLIG INFORMATION, KOMMER PATIENTER FA ETT SEPARAT
INFORMATIONSBLAD VID FORSTA OCH SISTA ARSKONTROLLEN BENAMND "ATT

TIDIGT UPPTACKA ATERFALL ELLER NY SJUKDOM".

9 Agera for saker vard - Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024 (socialstyrelsen.se)
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LARANDE AV INTRAFFADE HANDELSER

NARSTAENDES BERATTELSE: SOKTE HC UPPREPADE GANGER PGA.
_ HUVUDVARK, YRSEL OCH NACKSTELHET. GENOMFORDE ETT EKG, OCH
HANVISADES TILL FYSIOTERAPEUT. EN VECKA SENARE AVLIDER PATIENTEN AV
HJARNTUMOR.

VARDENS ATGARD: UTBILDNINGSINSATSER HAR GENOMFORTS FOR
VARDPERSONAL GALLANDE NAR HANDLAGGNING BOR SKE ENLIGT
STANDARDISERAT VARDFORLOPP, SAMT ATT NAR EN PATIENT PLOTSLIGT
ANDRAR SITT SOKMONSTER, KAN DET STA FOR EN ALLVARLIG AKOMMA.

FORANDRADE RUTINER

PATIENTENS ERFARENHET: HAR REMITTERATS FRAN HC TILL
SPECIALISTVARDEN, OCH HAR VANTAT | FEM MANADER PA BESOKSTID.
KONTAKTADE KLINIKEN FOR ATT ABEROPA VARDGARANTI, OCH FICK DA

SVARET ATT OMRADET INTE HAR AVTAL MED NAGON ANNAN REGION OCH ATT
PATIENTEN SALEDES INTE KAN ABEROPA VARDGARANTI.

VARDENS ATGARD: ATT PATIENTEN INTE BLIVIT TILLRACKLIGT INFORMERAD
OM VANTETID OCH VARDGARANTI AR EN BRIST OCH FLERA
FORBATTRINGSARBETEN HAR PABORJATS. BRISTER|
INFORMATIONSMATERIAL GALLANDE REMISSVAR IDENTIFIERADES TACK VARE
PATIENTENS SYNPUNKTER. VARDGIVAREN KOMMER SE OVER AKTUELLA
RUTINER GALLANDE MUNTLIG OCH SKRIFTLIG INFORMATION OM VARDGARANTI
OCH VANTETIDER.

STANDARDISERADE ARBETSSATT, GEMENSAM SYN

PATIENTENS ERFARENHET: SLOG HUVUDET | SAMBAND MED ETT FALL.
UPPSOKER VARD TRE G/:\N_GER INNAN KRAFTIG HJIARNSKAKNING OCH
HJARNBLODNINGAR KONSTATERAS.

VARDENS ATGARD: VERKSAMHETEN KOMMER ATT "SAMMANKALLA DE
MEDICINSKT ANSVARIGA FOR AKUTVARD FOR REGIONENS PRIMARVARD,
AKUTKIRURGI SAMT BARNMEDICIN FOR ATT DISKUTERA HUR VI SKA ARBETA
MED COMMOTIOBEDOMNING | REGIONEN".
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PATIENTER INVOLVERAS | UTVECKLINGSPROJEKT

PATIENTENS ERFARENHET: HAR_PA GRUND AV LANG/-\ VANTETIDER HANVISATS
TILL VARDGARANTIN OCH DARFOR GJORT EN HOFTLEDSOPERATION |
STOCKHOLM.

VARDENS ATGARD: PATIENTEN KOMMER ATT BJUDAS INTILL
UTVECKLINGSARBETE GALLANDE VARDGARANTIPATIENTER

Vi noterar ocksa att patientndmndsérenden far forfragningar i storre utstrackning av olika
verksamheter inom regionen, dér specifika patienterfarenheter efterfrdgas. Under aret
har vi fatt forfragningar utifran aktuella vardférlopp enligt Kunskapsstyrningen, och bland
annat drenden som berdr intyg, vardgaranti, IT och digitalisering, cancervard, sjukresor
och priméarvard. Vi ser det som mycket positivt att patientndmndens &drenden tillvaratas i
forbattringsarbeten och beslutsunderlag, da det starker patientndmndens, och framfor
allt patienters och narstdendes roll i patientsdkerhetsarbetet.

Ett strukturerat samarbete mellan patientndmnderna i Sverige och IVO har sedan ett par
ar tillbaka resulterat i gemensamma, nationella analyser av patienter och nérstaendes
synpunkter och klagomal. Analyserna har haft olika teman. Resultatet av dessa
aggregerade analyser med flera tusen personers réster och beréttelser visar pa hur
patienter kan bli medskapare i varden nationellt.

Arets rapport “"V&rd vid psykisk ohélsa - vad klagar unga vuxna pa?” visade att
6vergf§ngen mellan barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och vuxenpsykiatrin kan vara
problematisk, och att patienterna ofta erfar en ofrivillig paus i behandlingen pa grund av
bristande samverkan mellan BUP och vuxenpsykiatrin. Resultatet visade att manga unga
patienter som soker vard fér psykisk ohalsa har synpunkter pd medicinering och
ldkemedelshantering, sdsom att de inte far tillrécklig information om biverkningar av
ldkemedel eller information om dosjusteringar. Andra klagomal handlar om att lakemedel
satts in som enda behandling fér den psykiska ohdlsan, trots att de unga 6nskar andra
typer av insatser, exempelvis samtalsterapi. Ldnga véntetider beskrivs som ett problem
for patienter i denna aldersgrupp. Langa véntetider leder till en kénsla av hoppldshet och
frustration, och inte séllan menar patienterna att de férlorar hoppet om att kunna ma bra
igen'0,

Information om patientrattigheter

I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahdlla eller hjalpa patienter att fa den
information patienterna behéver for att kunna tillvarata sina intressen i halso- och
sjukvdrden och hjilpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. Under 2023 tog
patientnamndens forvaltning emot dver 250 telefonsamtal som var av
r§dgivande/informerande karaktar.

Informationen kan handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sdsom
klagomalshantering, fritt vdrdval eller vdrdgaranti. Samtalen handlar dven om
information eller hanvisning till andra instanser och myndigheter som till exempel
patientférsikringen LOF, Inspektionen for Vard och omsorg (IVO), eller v%rdgivare som
patientnamnden inte hanterar.

10 Vard vid psykisk ohélsa — vad klagar unga vuxna p&? (ivo.se)
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Utatriktad verksamhet

I patientndmndens uppgifter ingar att genomféra informationsinsatser till medborgare
och till halso- och sjukvardspersonal med syfte att 6ka kunskapen om patientndmndens
verksamhet. Patientndmnden informerar om sin verksamhet pa flera olika satt. Utifran
att det varit forsta dret p& ny mandatperiod har utbildningsinsatser genomforts vid
regionfullméktige, hélso-och sjukvardsndmnden, regionstyrelsen, pensionérsradet och
tillganglighetsradet. Vi har under 3ret deltagit pa ledningsgrupper, planeringsdagar och
arbetsplatstraffar. Vi finns representerade pa regionens hemsida, 1177.se, vdntrums-TV
pa regionens mottagningar och halsocentraler. Vi har informerat om patientndmndens
verksamhet for studenter vid sjukskoterskeprogrammet pa Mittuniversitetet, vid Regional
samverkansgrupp fér patientsakerhet, for regionens nya AT-lakare och vid regionens
chefsprogram. Vi har en informationsfilm i regionens utbildningskatalog, och finns med i
digitalt utbildningspaket fér nyanstéllda p& regionen. Patientndmnden fanns
representerade i en monter under en utbildnings/inspirationseftermiddag pa regionen, i
samband med den internationella patientsakerhetsdagen. Kommunbesék i Bracke och
Are har genomforts.

Stodpersonsverksamhet

Patientndmnden har i uppdrag att férordna stédpersoner till patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen. Stdédperson ar frivilligt och
utses endast om patienten dnskar detta. En stédperson har tystnadsplikt, och ar en
medmaénniska som vill engagera sig och som kan stétta i personliga och sociala fragor,
och ska inte ta dver vardpersonalens arbete. Omfattningen av uppdraget &r ca tva
timmar i veckan och ett arvode utgar till stédpersonen. Uppdragens lédngd varierar
kraftigt, alltifrdn ndgra dagar till flera ar. Det &r angeldget att personer som
tvangsvardas far tillgang till stddperson sa snart som mdjligt efter att anmalan inkommit.

Den sista december 2023 pagick totalt nio stddpersonsuppdrag. Under aret har sex nya
stodpersonsuppdrag tillsatts.

Tillgdngen pa stédpersoner ar fér ndrvarande god, men rekrytering av ytterligare man
som stddpersoner kan bli aktuellt. I dagslaget finns 24 stédpersoner tillgdngliga for att ta
uppdrag; 18 kvinnor och 6 man i aldrarna 26-72 ar. Ett flertal sprakkunskaper finns
representerade hos stédpersonerna, emellertid ar efterfragan pa stédpersoner med andra
sprakkunskaper liten, och inget som efterfragats de senaste aren.

Under &ret har tva utbildningstillfdllen erbjudits stédpersonerna vilka innehsll
forelasningar om socionomens roll i psykiatrin, om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, diagnoser och behandling, om &tstérningsvard samt om arbetet
pa psykiatriska akutvardsavdelningen. En webbaserad utbildningsmodul for stédpersoner
ar obligatorisk fér samtliga nyrekryterade stédpersoner. Stédpersonerna far regelbundet
mejlutskick frdn stédpersonansvarig med aktuell information, och har &ven tillgdng till
enskilt stéd och handledning vid behov.

Ett natverk av stodpersonansvariga tjanstepersoner i patientnamnderna i de fyra norra
regionerna har under 3ret traffats digitalt. Syftet med grupperingen &r erfarenhetsutbyte
och att dela med sig och inspireras av férbattringsarbeten avseende
stodpersonsverksamheten.
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Utvecklingsarbeten

Under 3ret har flera aktiviteter utférts med syfte att utveckla och forbéttra
verksamheten. Med anledning av att vi fatt ett forandrat kontaktmonster till
patientndmnden, dar mer &n halften av samtliga inkomna synpunkter och klagomal
lamnas i digitalt via 1177.se, sa har vi fortsatt att arbeta med att forbattra och anpassa
vara arbetssatt och rutiner fér inkomna synpunkter och klagomal.

Fran och med oktober skickar patientndmnden sina skrivelser till vardgivare inom
regionen, via diariet. Tidigare har dessa skickats direkt till vardgivaren vilket resulterat i
att flertalet inte blivit diarieférda i Platina av vardgivaren. Férandringen sker utifran
onskemal bdde fran diariet och vdrdverksamheterna. Syftet &r att underlatta for
vardgivarna, for att sakerstalla lagstiftningen géllande diarieféring, men &ven for att
starka informationssdkerheten.

I september blev patientnamndens férvaltning HBTQI- och mangfaldsdiplomerad.
Diplomeringen &r en del av regionens vardegrundsarbete och ett satt att arbeta for att
efterleva lagar och styrdokument inom Region Jamtland Harjedalen. Syftet med Hbtqi-
och mangfaldsdiplomeringen &r att pabdrja ett strukturerat och Idngsiktigt arbete kring
hbtqgi, normer och jamlikhet i Region Jamtland Harjedalens verksamheter. Genom 6kad
kunskap och medvetenhet ska verksamheterna utveckla ett normkritiskt och
inkluderande férhaliningssétt som ska genomsyra hela verksamheten dér saval
bemoétande av patienter, bestkare, deltagare och samarbetspartners som den fysiska
miljén pd enheten och personalens arbetsmiljé omfattas. Utbildningsprocessen pagick
under cirka sex manader och bestod av flera delar, bade fysiska traffar och
verksamhetsgemensamt arbete. En av uppgifterna i utbildningen var att utforma en
handlingsplan utifrdn ett hbtqi- perspektiv.

Under 3ret har en av vara medarbetare varit delaktig i ett omfattande utvecklingsprojekt
av vart arendehanteringssystem VSP. Arbetet har skett tillsammans med leverantér och
évriga regioner som anvander systemet. Uppgraderingen innebdr att vi fatt ett
modernare och mer robust system, och kommer att underlatta for framtida integrationer
med andra system, sdsom 1177.se och befolkningsregister.
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