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Inledning

Patientndmndens uppdrag ar att verka for goda kontakter mellan personal och patienter samt
att stodja enskilda patienter. Nar man som patient inte dr h6jd med vardens insatser ar pati-
entndmndens uppdrag att ta emot synpunkter och klagomal allt for att verka for en battre vard
och béttre patientsdkerhet. Som patient ska man fi en god vard och ett gott bemdotande.

Patientnamnden har ocksé i uppdrag att ansvara for att tillsatta stodpersoner till patienter som
ir tvingsomhéndertagna inom den psykiatriska virden. Patientnimnden rekryterar och utbil-
dar stodpersoner.

Under 2023 har patientndmnden mottagit farre drenden dn under 2022 och antalet drenden ar
tillbaka pa den niva det varit tidigare. Tillkomsten av klagomalshantering via 1177.se ser ut att
vara en mycket lyckad inging till patientndmnden dé flertalet drenden nu kommer via

1177.se. 2024 ars drenden forvantas uppgé till 2023 ars niva.

Niamnden kommer dven under 2024 att analysera de drenden som kommer till nimnden och
vidarebefordra rapporter till virdens verksamheter samt kommer nimnden fortsétta rappor-
tera naimndens iakttagelser till regionens fortroendevalda i hélso- och sjukvéardsndmnden.

Det arbete som inletts att samverka med regionens patientsdkerhetsenhet samt den lokala
samverkansgrupp som bildats med region och kommuner i patientsékerhetsfragor kommer att
fortsdtta. Detta arbetssitt ar en framgangsfaktor da det géller att verka for en battre vard och
patientsdkerhet.

Patientnamnden kommer under aret att ytterligare titta pa den avsaknad av klagomal som syns
inom den kommunala hilso- och sjukvardssektorn. Trots information och utbildningsinsatser,
bl a genom en film om patientsidkerhet som tagits fram av patientnimndens férvaltning, visar
de drenden som beror den kommunala hilso- och sjukvarden fortsattningsvis laga tal.

Informationsinsatser kommer dven under aret att ske till olika yrkesgrupper, vardverksamhet-
er, utbildningsenheter m fl samt kommer regionens fortroendevalda i regionfullmiktige att
dels fa en utbildningsinsats om ndmndens uppdrag dels vid varje regionfullmiktigesamman-
trade fa information om ndmndens arbete och de iakttagelser nimnden gor vad géller klago-
mal i hilso- och sjukvarden.

Niamnden kommer dven under 2024 att vid varje nimndsammantriade ha utbildningsinslag om
patientsidkerhet samt kommer ndimnden att genomfora tva kommunbesck under aret.

Den tilldelning av budget som patientndmnden erhallit ser ut att kunna hallas, dock med stor
restriktivitet vad galler mo6ten, kurser och utbildningar. I stort kommer endast digitala aktivite-
ter att genomforas.

Harriet Jorderud (S)

Ordférande patientnimnden
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Uppagifter

Patientndmnden i Jimtlands ldn bedriver en lagstadgad verksamhet utifrin Lag (2017:372) om
stod vid klagomél mot hilso- och sjukvarden samt det reglemente som faststéllts av region-
fullmiktige. Ovriga styrdokument 4r delegationsbestimmelser for patientnimnden i Jimt-
lands ldan och dokumenthanteringsplan for patientndmnden.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjdlpa patienter att fora
fram klagomal till virdgivare och fa dem besvarade av vardgivaren. Patientndmnderna ska
aven:

e tillhandahélla eller hjilpa patienter att fd den information patienterna behéver for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvdrden och hjilpa patienter att vinda
sig till ratt myndighet,

¢ framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter, och

e informera allménheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Om patienten ar ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets bésta.

Patientndmnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam pé forhal-
landen av relevans for myndighetens tillsyn. Patientndmnderna ska samverka med IVO sé att
myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter.

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att verksam-
heterna inom hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma regionen
eller kommunen pé riskomraden och hinder for utveckling av virden.

Patientndmnden har i uppdrag att utse stodpersoner till patienter som tvangsvardas inom psy-
kiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen.
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Planeringsforutsattningar

Planeringsforutsattningarna for 2024 ar goda, dar vi ur ett ekonomiskt perspektiv bedomer att
vi kommer att ha en budget i balans. Daremot kommer vi utifran regionens anstrangda eko-
nomiska ldge arbeta aktivt och gora medvetna val for att hélla nere kostnadsokningar, och gora
besparingar dar det ar mojligt.

Under dret kommer arbetet med att gora patientndmnden och var verksamhet kind att fort-
sitta, bland annat genom att nya informationsfilmer kommer att produceras.

Vi har under senaste aren arbetat med att effektivisera och kvalitetsutveckla var drendehante-
ring, bland annat genom inférandet av tjansten Synpunkter och klagomaél pa 1177.se, telefon-
vixel, samt att skrivelser skickas via diariet. Vi ser att det dven finns fortsatta forbattringar att
genomfora inom det omradet.

Under 2023 HBTQI- och mangfaldsdiplomerades forvaltningen. Som fortsatt kompetensut-
veckling inom omradet och planerar forvaltningen att under 2024 genomfoéra en e-utbildning i
Mainskliga rattigheter, framtagen av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
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Malomraden, nyckeltal och uppdrag

Region Jamtland Harjedalens karnverksamhet, stodverksamhet och ledningsprocesser utgor
Region Jamtland Harjedalens malomraden. For varje mélomrade finns ett 6vergripande mal.
Patientnamnden har faststillt uppdrag och aktiviteter utifrdn f6ljande mélomraden:

e God och nira vird i hela Jamtland Harjedalen (Malomrade f6r hélso- och sjukvérd)
e Andamaélsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet och utveckling (Malom-

rade for stodverksamhet)
e Ledning, styrning och uppfoljning av beslut och verksamhet (Mélomréde for lednings-

processer).
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God och néara vard i hela Jamtland Harjedalen

Politisk viljeinriktning

Hilso- och sjukvarden ska bidra till en god hilsa och en vard pa lika villkor for hela befolk-
ningen. Varden ska ges med respekt for alla méanniskors lika varde och for den enskilda ménni-
skans virdighet. Den som har det storsta behovet av hélso- och sjukvérd ska ges foretriade.
Omotiverade skillnader i vard och behandling ska uppmarksammas och motverkas. Hilso- och
sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohélsa och vara organiserad s att den framjar kost-
nadseffektivitet och sdker likemedelsanvandning.

Tillgangligheten och kontinuiteten i halso- och sjukvarden behover stiandigt forbattras, alla
lanets invanare ska ha tillgang till den vard de behover i rimlig tid. En ldngsiktig malsdttning ar
att bedriva en sjukvérd utan koer. Ett minskat beroende av kopt vérd och inhyrd bemanning ar
viktigt for att uppréatthélla en god kvalitet och for att minska kostnaderna. Att de som arbetar i
varden ocksa dr anstillda hos regionen 6kar mojligheterna till att uppratthalla god tillganglig-
het, kontinuitet och en god arbetsmiljo.

Hailso- och sjukvardens omstéllning dar Primarvirden utgor nav ar fortsatt hogt prioriterat
oavsett vardgivare. Hela hélso- och sjukvarden behover dven framgent identifiera arbetssétt
som stodjer ldnets invanare och bestokare i att ta ett storre ansvar for sin egna hilsa och vard.
Ett storre fokus behdver laggas vid att fraimja hilsosamma levnadsvanor, sdvil inom héalso- och
sjukvarden som tillsammans med tandvéirden, andra samhallsaktorer, foreningar samt lanets
kommuner och sirskilt med skolan.

Ett systematiskt arbetssidtt som mojliggor lokal och kontinuerlig verksamhetsutveckling ar
nodvandigt for att engagerade medarbetare och ledare ska ha forutsattningar att driva forand-
ring och forbattring. Digitalisering och egenmonitorering dr en naturlig del av verksamhetsut-
vecklingen dar Region Jimtland Hérjedalen fortsatt ska ligga i framkant i syfte att forbattra
kvalitet och patientens delaktighet. Harigenom kan efterstravad utveckling uppnas och forut-
sattningar for att 6ka produktivitet, effektivitet och en langsiktigt hallbar arbetsmiljo skapas.

Manga samer upplever idag diskriminering, utsatthet och psykisk ohilsa pa grund av sitt ur-
sprung. Kunskap om samisk hilsa hos regionens medarbetare och tillgédngen till en sprak- och
kulturanpassad hélso- och sjukvard som aktivt bidrar till en god hilsa och en vard pa lika vill-
kor for den samiska patienten behover oka.

Uppdrag
Uppdrag Beslutad av
Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamn- 1. Regionfullméktige

den ska tillsammans med lanets kommuneroch
andra aktorer arbeta for att personcentrerad vard
ges och att invanarna vet hur de kommer i kon-
takt med varden.

Patientnamnden ska informera allmanheten, 2. Patientndmnden
halso- och sjukvardspersonalen och andra be-
rérda om sin verksamhet.

Patientnamnden ska bidra till h6g patientsakerhet 2. Patientnamnden
och kvalitetsutveckling
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Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet
och utveckling

Politisk viljeinriktning

Regionens stodverksamhet verkar pa olika sétt for att stodja karnverksamhet, 6vrigt verksam-
hetsstod och ledningsprocesser i att mojliggora de prioriteringar som beslutats inom respektive
malomréde. En utmaning nu och framét ar kompetensforsorjningen dar karnverksamheterna
behover stod genom dels tillgang till kompetens, dels atgirder for att minska sdrbarheten dé
konkurrensen om kompetens 6kar. Omstillning till andra arbetssétt och nya tekniska l6sning-
ar ar nodvandiga atgarder for att mota detta och i det behovs stod. Kompetensforsorjningsfra-
gor pa stodniva innefattar att styra och stodja verksamheterna i savil bemanningsfragor som
arbetsmiljo-, 16ne- och villkorsfrégor, ledarskapsfragor, forskning- och utbildningsfragor, med
mera. Andamalsenlig kompetens hos respektive funktion inom regionen och att anviinda kom-
petensen ritt (begreppet RAK) r i sin tur bidragande till effektivitet och uppratthéllande av
andra delar inom mélomradet stodverksamhet, som patientsékerhet, robusthet, IT-drift och -
siakerhet, krisberedskap och drendehanteringsprocessen. Att vara en attraktiv arbetsgivare
genom att erbjuda en hilsoframjande arbetsmiljo, tillvarata medarbetarnas kompetens och
samtidigt forbattra forutsiattningarna for att medarbetarna stannar i regionen, ar och forblir
négra av Region Jamtland Harjedalens viktigaste strategiska uppgifter. I det ingar ocksé att
erbjuda utvecklingsmojligheter genom ett uppmuntrande ledarskap som understodjer detta.
Att i tid kunna initiera forebyggande atgirder for att framja hilsosamma levnadsvanor och
motverka diskriminering, krinkande behandling, att vara utsatt for hot eller vald, och psykisk
ohilsa, i synnerhet tidigt i livet, ska prioriteras. Det kravs hilsoframjande och sjukdomsfore-
byggande insatser for att utjamna de paverkbara skillnaderna i hilsa, dar invinares olika for-
utsittningar sirskilt beaktas. Folkhilsoaspekter behover i hogre grad integreras i ordinarie
verksamhet och ligga till grund for analys, planering och beslut. Andra prioriteringar inom
malomradet r att mota kiarn- och stodverksamheternas behov av fortsatt utbyggnad av digita-
liserade arbetsinslag och processer, liksom miljo- och héllbarhetsfragor, ekonomi-, inkép- och
upphandlingsfragor, kommunikation- och informationsférvaltning, lokalfrégor, varu- och
materialforsorjning, folkhdlso- och halsopolitiska fragor, 6vrig effektivisering liksom i att rent
praktiskt utfora arbetsuppgifter i kirnverksamheten dar tex formell virdkompetens inte &r
noédvandig.

Uppdrag
Uppdrag Beslutad av
Styrelsen och ndmnderna ska verka for 6kad 1. Regionfullméktige

samisk kulturkompetens och att samers rattighet-
er ar kdnda och implementeras.

Patientnamnden ska vara en attraktiv arbetsgi- 2. Patientndmnden
vare
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Ledning, styrning och uppféljning av beslut och verksam-
het

Politisk viljeinriktning

Regionens uppdrag ar omfattande och komplext och bestér bade av kidrn- och stodverksamhet
som mots genom medarbetares och chefers gemensamma ansvar att tillgodose invinarnas och
verksamheternas behov. En tydlig ledning, koordinering och uppféljning av kiarnverksamhet
och stodverksamhet behovs for att halla ekonomiska ramar och verkstélla egna och lagstiftade
beslut, uppdrag och ramverk.

Region Jamtland Hirjedalen behGver arbeta utifrén en langsiktig plan for att nd en ekonomi i
balans. I nuléget gors en tredrig investeringsplanering inom verksamheten som passerar ett
investeringsrad for att slutligen bli underlag fér den investeringsram som beslutas i fullmak-
tige. Det ar onskvirt att utoka planeringshorisonten och ha en mer langsiktig plan for framfor
allt fastighetsplanering. I det l4ge regionen star infor idag kan 1&n komma att krivas for att
finansiera investeringar, vilket skapar en ryckighet bade i planering och genomférande. Genom
att utoka planeringshorisonten, sprida ut projekt och genomforande pa langre sikt ar vart 1ang-
siktiga mal att 6ka sjalvfinansieringsgraden av investeringar.

For att komma i balans med ekonomin ldngsiktigt kravs att verksamheten arbetar med effekti-
viseringar for att bromsa in bruttokostnadsutvecklingen och att verksamhetens kostnader ska
ligga kvar pa4 samma niva under planperioden. Ett langsiktigt mél ar att verksamhetens netto-
kostnader inte ska 0ka i snabbare takt 4n skatteintékter och generella bidrag. Att inte férbruka
alla intdkter i den ordinarie verksamheten skapar forutsattningar for att klara oférutsedda
héandelser pa sikt samt att finansiera investeringar och betala rantor pa lan. Darfor krévs att
samtliga interna beslut som tas i organisationen alltid ska beskriva och innehalla finansierings-
forutsattningar. Dar finansiering for att fasa in ndgot nytt inte finns inom egen namnd ska
négot annat fasas ut. Dar finansiering ska flyttas frdn annan namnd ska négot annat fasas ut
inom den ndmnd déar medel flyttas ifran.

Region Jamtland Harjedalen ar en viktig samhallsaktor och en del i regionens uppdrag ar att
samverka sdvil internt som med lanets kommuner, myndigheter, naringsliv och andra aktorer.

Tillit till organisationens medarbetare, chefer och processer dr en mélsiattning genom hela
styrkedjan. Det innebar bland annat att alla har och tar ansvar for att aktivt verka for att stimu-
lera till samverkan och helhetsperspektiv och att bygga och bidra till tillitsfulla relationer. En
tillitsbaserad ledning och styrning férutsatter tydliga ramar och mandat och stéller krav pa
uppféljning. Regionens chefer har tydliga uppdrag, befogenheter och ansvarsomraden dar
beslut fattas sa nira verksamheten som mojligt. En tillitsbaserad ledning och styrning lamnar
utrymme f6r medarbetare att vara med och forma innehéllet. Chefer i rollen som foretradare
for hela regionen besitter egenskaper och stéttas till ett ledarskap som inkluderar medarbetar-
na i verksamhetens planering och genomférande. Samspel och samarbete mellan arbetsgivare
och de fackliga organisationerna ar centralt.

Region Jamtland Hirjedalen ska visa pé ett tydligt ledarskap nir det géller att vara en fossil-
branslefri region ar 2030. Regionen ska arbeta for en effektiv resursanviandning och framja
cirkulédra floden. Energibesparande atgirder ska genomforas och klimatsmarta livsmedel prio-
riteras. Produkter och material ska viljas pa ett miljomassigt och socialt ansvarsfullt sitt. Ge-
nom att 6ka andelen ekologiska livsmedel, fortsitta arbeta for en siker likemedels- och kemi-
kaliehantering och i 6vrigt stilla hoga krav pa milj6 och hélsa i upphandlingar, bidrar Region-
en till en giftfri miljo.
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Uppdrag
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Budgetram och investeringsplan

Budgetramar

Langsiktig plan for ekonomi i balans

Patientndmnden bedomer att tilldelad budgetram fér 2024 kommer att héllas. Budgetramen
har utokats med 100tkr jaimfort med 2023. Patientndmnden har inget investeringsbehov for
kommande ar, och ar restriktiva och fattar val 6verviagda beslut nar det giller inkop. Patient-
namnden och dess forvaltning ar ytterst aterhallsamma nar det giller tjansteresor, och viljer
alltid digitala alternativ i forsta hand.

Atgardsplan for ekonomi i balans

Budgetram i netto, forandring 2023-2024, samt plan fér 2025-2026

Varav tjanstemanna- 3,27 3,37 3,37 3,37
budget

Varav fortroendeman- 0,23 0,23 0,23 0,23
nabudget

Forindringar budgetramar

Presidiets forslag till budgetram 3,6 Mkr &r 2024, upprékning av kostnadsbudget med 3,6% &ar
2024. Ingen upprakning av budgetram ar 2025 och 2026.

Budgetramar per kostnadsstélle inom Patientnd&mnden

Budget per kostnadsstalle

Namnd
kst 6101
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Forvalt-
ning kst
6102

400

400

-3210

-260

-3470

-3070

Stodper-
soner,
kst 6103

-290

-10

-300

-300

Total

400

400

-3700

-300

-4000

-3600
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Uppfdljning, uppsiktsplikt och internkontroll

Uppfdljning

Patientnamnden ska:

» se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt till-
fredsstillande siatt. Namnden ska &rligen faststélla en plan for och f6lja upp den interna kon-
trollen,

« vid fullméktigesammantraden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt delegation fran fullmak-
tige,

« informera fran verksamheten om drenden som har betydelse for fullmaktiges utévning av sin
verksamhetsstyrning (patientndmnden rapport) samt

« drligen delge fullméaktige patientnimndens arsberéttelse.

Patientndmnden beslutar om och f6ljer upp verksamhetsplan tre ganger per ar; i samband med
tertialrapport april, deldrsbokslut augusti samt arsbokslut december.

Intern kontroll

Uppfoljning av internkontrollplanen sker tva ganger per ar (augusti och december)
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