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Dialogmote med Socialdepartementet

Datum 2024-02-15

Motesdeltagare

Anko Ankarberg-Johansson, sjukvirdsminister Socialdepartementet
Bertil Nilsson, ordférande Patientnamnden i Region Jonkopings lan
Anna Stalkrantz, utredare Patientnimnden i Region Jonkopings 1an
Annika Westh, vice ordférande Patientnamnden i Region Vastra Gotaland
Henrik Eriksson, ordférande Patientndmnden i Region Stockholm

Pia Bornevi, forvaltningschef Patientndmnden i Region Stockholm

Bakgrund

Vid forra arets presidiekonferensen i Umead, 29-30 november 2023,
diskuterades hur patientndmndernas viktiga arbete med att utveckla varden,
utifran de synpunkter och klagomél som kommer in fran vardtagare och
patienter, ska kunna medvetandegoras pa ett bredare och effektivare sitt till
béade vardtagare som vardgivare. I vart uppdrag vill vi iannu mer samverka med
patienter och nirstdende som medskapare i kvalitetsutveckling och
personcentrerad vard. Presidierna som nirvarade vid konferensen beslutade
att skicka en inbjudan till dialog med Socialdepartementet. Se bifogat
dokument.

Syfte

Syftet med dialogmotet var att informera om hur patientndmndernas

samlade erfarenheter bor vara en resurs i arbetet med att utveckla och
forbattra varden och adressera behovet av att fordjupa samarbetet med andra
aktorer. Patientndmndernas inkomna synpunkter och patientberittelser ar ett
viktigt underlag i detta.

Fragor och noteringar fran motet

Samverkan med andra aktérer

Vi lyfte behovet av en bredare arena for samverkan mellan Patientndimnderna
och olika aktorer inom halso- och sjukvard och tandvard — sasom IVO,
Myndigheten for Vard och omsorgsanalys, Socialstyrelsen och LOF.
Patientndmnderna samverkar med vardverksamheterna utifran patientens och
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narstdendes synpunkter pd varden. Det ar patientberattelsen som ar viktig i
larandet och utvecklingen av varden, bade pa system- och individniva.
Personcentrering, god och nara vard. Hur kan man anvinda det PaN har pa
bésta satt?

Samverkan med IVO

Vi lyfte “gapet” mellan patientnimnderna och IVO och behovet av béttre
samverkan. Vem foljer upp att patientnamndens synpunkter att atgarder
genomforts? I patientnamndens uppdrag ingar inte detta. I och med
lagidndring 2018 — vad kan Socialdepartementet ta med sig, lagstiftning som
styrmedel. Viktigt att IVO har ett tydligare uppdrag att samverka, men det har
inte fatt genomslag. Verkligen anvinda sig av vart material i sina tillsyner.
Behovs det en myndighetsfunktion/funktion mellan oss? Sjukvardsministern
bekriftade att detta ar en frga som ar viktig och som hon tar med sig.

Stédpersonsverksamheten

Vi ser behov av att utveckla arbetet med stodpersoner — ett annat sitt att
arbeta mot psykisk ohalsa. Detta da psykisk ohilsa i samhallet 6kar och fler
doms till rattspsykiatrisk vard. Fler stodpersoner behover rekryteras och det
finns behov av sdkerhetsutbildning for dessa. Ansokningar om stodpersoner
okar. Vardgivarna behover bli battre pa att informera om ratt till stodperson.
Flera regioner ser att det ar svart att rekrytera och behalla lampliga
stodpersoner. Det dr ocksa ofta 1anga resvagar och ersattningen ar 1ag.
Socialdepartementet skickar fragan vidare till socialminister Jakob Forssmed.

Samverkan med kommunerna

Samverkan med kommunerna bor bli battre, patientnamnderna far valdigt fa
arenden gillande hélso- och sjukvard i vara kommuner. Sjukvardsministern
lyfte 6verenskommelsen och omstallningen till God och nira vird som ett nav
for starkt samarbete och personcentrerad vard. Viktigt ocksa att tydliggora
patientens resa och vig dar organisations- och regiongranser utgor hinder.

Vilfardsbrott
Vi lyfte och diskuterade patientnimndernas roll i att uppmérksamma signaler
dar det finns misstanke om valfardsbrott.

Nationella lagesrapporter fran Patientndmnderna

Fragan om intresse av arliga lagesrapporter nationellt fran
patientndmndspresidier till departementet lyftes. Sjukvardsministern tog med
sig fragan.
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